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Informace o zpracovani osobnich udaju

pro zakazniky dobijecich stanic spoleénosti MOL Ceska republika, s.r.o. (elektromobilita)

Spravce osobnich udaji

Spoleénost MOL Ceska republika, s.r.o., se sidlem Purkyfiova 2121/3, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 49450301, jako spravce osobnich tidajd (dale jen MOL), timto poskytuje zakaznikiim
dobijecich stanic MOL v Ceské republice a dal$im osobam, které MOL kontaktuji niZze popsanymi
zpusoby, informace o zpracovani osobnich uUdaju v souvislosti s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Pro¢ Vam davame tuto informaci k seznameni?

Dale uvedena informace Vam poskytuje zakladni pfehled o zpracovani Vasich osobnich udajl
v souvislosti s Vasimi dotazy, stiznostmi, podnéty, pfipominkami a uplatfiovanim VaSich prav
tykajicich se dobijecich stanic MOL a zaslané pfes formulaf na webové strance molplugee.cz
nebo kontaktovanim nadi zakaznické linky na tel. +420 241 080 800.

Jaké o Vas zpracovavame udaje, k jakym tGceltim a jaky je pravni zaklad zpracovani?

K plnéni smlouvy, pfipadné na zakladé opravnéného zajmu, za uCelem uspésSného a
kvalifikovaného vyfizeni Vasich dotazu, stiznosti, podnétu, pfipominek a uplatiovani Vasich prav
tykajicich se dobijecich stanic MOL zpracovavame Va$Se osobni udaje poskytnuté nam pres
webovy formular nebo telefonicky nasi zakaznické lince. Jedna se zejména o nasledujici osobni
udaje: jméno, pfijmeni, emailova adresa, telefonni islo, nazev €erpaci stanice MOL, typ dobijeni,
typ konektoru, model a rok vyroby automobilu, datum udalosti, detaily ke zplsobu vyfizeni
pozadavku.

S Vasim svolenim a na zakladé opravnéného zajmu MOL za u¢elem vyhodnocovani a zlepSovani
kvality poskytovanych sluzeb, evidovani dotazu, stiznosti, podnétl, pfipominek a uplatnénych
prav zakaznikl a dalSich osob kontaktujicich nas pfes nasi zakaznickou linku, pofizujeme a
uchovavame audiozaznamy telefonickych hovor(i a mize za vy$e uvedenymi Gcely osobni Udaje
Vv nich uvedené zpracovavat.

VySe uvedené osobni uUdaje v rozsahu a po dobu potfebnou k naplnéni daného ucéelu dale
zpracovavame v ramci pfedchazeni, odhalovani a vySetfovani podvodu a zneuziti souvisejicich
s provozovanim dobijecich stanic MOL nebo v pfipadé uplatnéni prav ze strany zakaznika nebo
dalSi osoby v souvislosti s dobijecimi stanicemi MOL v soudnim nebo jiném Ffizeni. K tomuto
zpracovani dochazi na zakladé opravnéného zajmu MOL, a to konkrétné za u¢elem predchazeni
a odhalovani jednani, ktera by mohla ohrozit majetek, obchodni tajemstvi, prava dusevniho
vlastnictvi a dobrou povést MOL nebo majetek dalSich osob a za ucelem ucinné obrany prav a
zajma MOL.

Pfedmétem zpracovani nejsou zvlastni kategorie osobnich udaja.

Co musime splnit, abychom mohli Vase osobni udaje zpracovavat?

MOL jako spravce osobnich Gdajd je povinen pfi zpracovani osobnich udaji dodrzovat povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpisd. MOL pravidelné kontroluje soulad svych postupl s platnymi
pravnimi pfedpisy a pfistupuje odpovédné k pInéni téchto povinnosti, s dlirazem na zachovani
soukromi fyzickych osob a ochranu jejich udaja.

Jaké subjekty maji pfistup k Vasim osobnim udajam?

Omezené muzeme sdilet zpracovavané osobni Udaje se zpracovateli, ktefi pro nas zajiStuji
nékteré Cinnosti, jako jsou zejména IT sluzby, sprava zakaznické telefonické a emailové linky
(webového formulafe) a nahravani telefonickych hovord, a to jen v nezbytném rozsahu a po
nezbytnou dobu. Zpracovani osobnich Gdaji mohou pro MOL provadét zpracovatelé vyhradné
na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajl, tzn. s garancemi organizacné-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pfi€emz zpracovatelé nesmi pouZit
udaje k jinym uceldm.

Po jakou dobu zpracovavame VasSe osobni udaje?

VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany a uchovavany po dobu vyfizovani Vaseho dotazu,
stiznosti, podnétu, pfipominek a uplathovani Vasich prav, po dobu pfedchazeni, odhalovani a
vySetfovani podvodl a zneuziti nebo v pfipadé uplatnéni prav v souvislosti s dobijecimi stanicemi
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MOL po dobu soudniho nebo jiného fizeni a nasledné po zakonem stanovenou proml€eci dobu
k uplatnéni pfipadnych souvisejicich prav.

Audiozaznamy telefonickych hovort na infolinku uchovavame po zakonem stanovenou promiéeci
dobu k uplatnéni prav vyplyvajicich z téchto telefonickych hovoru.

Kam mohu zasilat své pozadavky a dotazy ke zpracovani osobnich udaja?
Své pozadavky nebo dotazy ke zpracovani VasSich osobnich udaji mlzete zasilat na kontaktni
emailovou adresu info@molplugee.cz nebo postou na adresu sidla MOL.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich adaji?

Mate pravo kdykoli se obratit na MOL a poZadovat pfistup k Vasim osobnim Udajlim a informace
0 jejich zpracovani. Mate pravo na prenositelnost osobnich udajl, pravo na opravu nepfesnych
¢i neuplnych udajll, pravo na omezeni zpracovani, pravo na vymaz osobnich udajl, pravo uplatnit
namitku proti zpracovani osobnich udajli, ke kterému dochazi na zakladé opravnéného zajmu
MOL. V pfipadé, Ze MOL neprokaze svUj pfesvédCivy opravnény zajem na zpracovani, nebude
dale VaSe osobni Udaje zpracovavat. Uvedena prava muzete uplatnit na vySe uvedenych
kontaktech MOL.

S pfipadnou stiznosti se miizete obratit i na Ufad na ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora
727/27, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, email: posta@uoou.cz, www.uoou.cz, tel: +420 234 665
111, ktery pusobi jako dozorovy organ na tzemi Ceské republiky.



http://www.uoou.cz/

