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1. Uvodni ustanoveni

11 Za ucelem podpory a rozvoje elektromobility spole€nost MOL provozuje sit nabijecich stanic a
poskytuje sluzbu elektromobility, v ramci které lze nabijet elektromobily prostfednictvim
elektrickych nabije¢ek (dale jako ,Sluzba®).

Platné podminky pro UzZivatele tykajici se uzivani sluzby elektromobility poskytované spole¢nosti MOL
jsou zahrnuty v téchto v8eobecnych obchodnich podminkach (dale jako ,VOP*).
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Tyto VOP jsou povazovany za vSeobecné smluvni podminky uvedené v § 1751 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku (dale jako ,obéansky zakonik“), a bude tak s nimi pfisluSnym zpusobem
nakladano. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast jakékoli smlouvy ohledné uzivani Sluzby, ktera se uzavira
bez potfeby pisemné formy.

Ustanoveni téchto VOP jsou stanovena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 311/2006 Sb., o
pohonnych hmotach, a zakona &. 458/2000 Sb., energetického zakona.

1.2 Pfed zakoupenim Sluzby nebo zahajenim procesu Nabijeni UzZivatel si pfecetl tyto VOP,
rozumi jim a pfijima je.

1.3 Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo tyto VOP v pfiméfené mife ménit a poskytovani Sluzby
ukongit. UZivatelé budou o takovychto zménach informovani pfedem prostfednictvim
Webovych stranek nebo v Aplikaci.

V pfipadé, Ze Uzivatel se zménénymi VOP nesouhlasi, ma v souladu s bodem 9.1 téchto VOP mozZnost
tyto zmény odmitnout a svijj ucet odstranit.

2. Definice pojmi

Aplikaci se rozumi Aplikace ,MOL Plugee®, ktera je kompatibilni s operaénimi systémy verze iOS 12.4
a Android 5.0 nebo novéjSimi.

Platebni kartou se rozumi Kreditni nebo Debetni karta vydana opravnénou finanéni instituci, opatfena
jménem UZivatele poskytnuta skrze Aplikaci nebo Webové stranky za ucelem zaplaceni Nabijeni
prostfednictvim Nabijeciho zafizeni.

Privodnim dokladem se rozumi elektronicky nebo papirovy ucetni doklad (U¢tenka / faktura), ktery
potvrzuje zakoupeni Nabijeni.

Diléi smlouvou se rozumi diléi smlouva uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem sluzby
zaplacenim protipInéni za Sluzbu nebo dil¢i smlouva o pouzivani Sluzby e-nabijeni uzaviena mezi
UZivatelem a Poskytovatelem sluzby zahajenim procesu nabijeni na nabijecim zafizeni.

Elektromobilem se rozumi motorové vozidlo vybavené pohonnou jednotkou obsahuijici alespor jedno
neperiferni elektrické zafizeni jakozto méni¢ energie s elektricky dobijenym systémem ukladani
energie, ktery je mozno nabijet externé.

PrisluSenstvim elektromobilu se rozumi zejména propojovaci kabel pro nabijeni i jiné zafizeni
umoziujici e-nabijeni.

Platbou se rozumi platba, kterou ma UzZivatel uhradit za Nabijeni zakoupené na zakladé Dil€i smlouvy.

Neregistrovanym uzivatelem nebo také Ad hoc uzivatelem se rozumi osoba, ktera vyuziva Sluzby
Poskytovatele individualné a bez registrace prostfednictvim Aplikace.

Uzivatelem se rozumi spolecné Neregistrovany uZivatel a Registrovany uzivatel, nebo jednotlivé
kterykoli z téchto uzivatell.

Uzivatelskym uétem se rozumi jedineCné rozhrani chranéné heslem vytvofené pro Registrovaného
uzivatele Poskytovatelem sluzby po Uspé&sné Registraci, prostfednictvim kterého mize Registrovany
uzivatel pouzivat Sluzbu, ziskat pfistup ke svym osobnim udajim a upravovat je.




Ramcovou smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem sluzby a Registrovanym
uzivatelem na dobu neurcitou, na jejimz zakladé mize Registrovany uZivatel uzavirat Dil€i smlouvy za
vyhodnéjSich podminek nez Neregistrovany uzivatel a mlze vyuzivat Doplikovych sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem sluzby vyhradé Registrovanym uzivateliim.

Dopliikovymi sluzbami se rozumi doplfikové sluzby definované v téchto VOP, které Poskytovatel
sluzby poskytuje Registrovanym uzivatelim na zakladé Ramcové smlouvy.

Mobilnim zafizenim se rozumi zafizeni s operaénim systémem iOS nebo Android kompatibilni s
Aplikaci, které je schopné pfenosu mobilnich dat a mobilni komunikace.

Registraci se rozumi Registrace Uzivatele prostiednictvim Aplikace nebo Webovych stranek v
souladu s bodem 6 téchto VOP, ktera ma za nasledek uzavieni Ramcové smlouvy mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem sluzby za ucelem uzivani Sluzby a Doplrikovych sluzeb.

Registrovanym uzivatelem se rozumi osoba, ktera v disledku Registrace prostfednictvim Aplikace
nebo Webovych stranek za ucelem uzivani Sluzeb a Doplnhkovych sluzeb uzaviela Ramcovou smlouvu
s Poskytovatelem sluzby.

Roamingovou sluzbou se rozumi Sluzba nabijeni poskytovana Poskytovatelem sluzby, které
Registrovany uzivatel vyuziva na Nabijecich zafizenich provozovanych tfetimi stranami.

Roamingem v siti MOL se rozumi Roamingové sluzby vyuzivané na Nabijecich zafizenich
provozovanych ¢leny Skupiny MOL.

Roamingem mimo sit’ MOL se rozumi Roamingové sluzby vyuzivané na Nabijecich zafizenich
provozovanych tfetimi stranami mimo Skupinu MOL.

Poskytovatelem roamingovych sluzeb se rozumi ¢lenska spole¢nost Skupiny MOL, ktera poskytuje
sluzby elektromobility v oblasti, kde jsou Roamingové sluzby vyuzivany.

Smluvnim partnerem se rozumi tfeti strana smluvné sjednana Poskytovatelem sluzby, ktera nabizi
prostory pro poskytovani Sluzby, kde je Nabijeci zafizeni umisténo.

Sluzbou (Sluzbami) se rozumi spolec¢né Nabijeci a Doplfikové sluzby, nebo kterakoli z té&chto sluzeb
jednotlivé.

Poskytovatelem sluzby se rozumi spole¢nost MOL.

Sluzbou nabijeni nebo e-nabijeni se rozumi sluzba elektromobility, ktera se sestava z nabijeni baterie
Elektromobilu individualné nebo trvale vyuzivana UZivatelem prostfednictvim Nabijeciho zafizeni
poskytovaného Poskytovatelem sluzby.

Mistem pro nabijeni se rozumi oznacena oblast, kde je mozné se pfipojit k Nabijecimu zafizeni po
zaparkovani Elektromobilu za u€elem vyuziti Sluzby nabijeni.

Nabijeci stanici se rozumi Cerpaci stanice provozovana spole¢nosti MOL na Uzemi, kde je Sluzba e-
nabijeni dostupna.

Nabijecim zafizenim se rozumi elektrické zafizeni vyhrazené pro Sluzbu e-nabijeni umisténé ve
vefejnych nebo soukromych prostorach s alespori jednim béznym Mistem pro nabijeni nebo Mistem
pro nabijeni s vysokym vykonem.

Dobou nabijeni se rozumi doba, po kterou se Elektromobil nabiji.




Provozovatelem dobijeciho zafizeni se rozumi osoba, ktera ma opravnéni k provozovani a provozuje
vefejné dobijeci zafizeni v souladu s jeho uréenim, provadi jeho technicky provoz a udrzbu, zajistuje
poskytovateli sluzeb technické podminky pro poskytovani sluzby elektromobility.

Webovymi strankami se rozumi web www.molplugee.cz.

3. Oblast ptisobnosti VOP

3.4. Osobni plsobnost VOP zahrnuje Poskytovatele sluzby a UzZivatele uzavirajiciho smlouvu o
poskytovani Sluzby e-nabijeni s Poskytovatelem sluzby a dale zahrnuje vlastnika/spravce
vozidla, které neopravnéné zabira Misto pro nabijeni bez uzivani Sluzby.

3.5. VOP jsou ucinné od data uvedeného pod svym nazvem az do odvolani.

3.6.  Spole¢nost MOL si vyhrazuje pravo zménit zpusob a okolnosti poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi ustanovenimi dodatku VOP a také poskytovani Sluzby e-nabijeni ukonéit nebo omezit.

3.7. Pokud je nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nevymahatelné nebo se stane neplatnym
nebo nevymahatelnym, nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni VOP. Smluvni strany v
takovém pfipadé dané neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradi ustanovenim, které
co nejvice odpovida jeho puvodnim zameérim.

3.8. Pokud dojde ke zméné téchto VOP, Poskytovatel sluzby zvefejni informaci o zméné, pfehled
zmén, datum ucinnosti dodatku a nové kompletni znéni VOP ucinné k danému datu na
Webovych strankach a zpfistupni ho na svém Zakaznickém servisu, na strankach Smluvnich
partnert a na Nabijecich stanicich, kterych se Sluzba tyka, alespon 15 (patnact) kalendarnich
dnl pfed datem u¢&innosti tohoto dodatku.

4. Obecna pravidla pro uzivani sluzby

4 1. Sluzbu e-nabijeni maze Uzivatel vyuzivat prostfednictvim Aplikace nebo Webovych stranek jako
Neregistrovany uzivatel nebo jako Registrovany uzivatel. UzZivatel si muze také v prodejné Nabijeci
stanice zakoupit Nabijeni, které zahrnuje pfedem stanovené mnozstvi elektrické energie. Doplhkové
sluzby jsou dostupné pouze Registrovanym uzivatelim.

4.2 Poskytovatel sluzby mize poskytovani Sluzby docasné prerusit po dobu provadéni nezbytné
udrzby. Sluzba muze byt mj. pferuSena také kvili tomu, aby se zajistilo fadné fungovani
elektrorozvodné soustavy.

4.3 Poskytovatel sluzby ma pravo docasné i trvale a zcela nebo z€asti omezit poskytovani Sluzeb na
kazdé nabijecce. Uzivateli je tato informace oznamena prostfednictvim Aplikace.

4.4 Poskytovatel sluzby muze odmitnout poskytovani Sluzeb Uzivateli, pokud to vyZaduje zakon nebo
Ufedni/soudni rozhodnuti, nebo pokud jsou jakékoli Sluzby UZivatelem uzivany v rozporu s VOP nebo
jinym neopravnénym ¢i nepatficnym zpusobem (zejména pokud hrozi poSkozeni nabijecky). Pokud je
Sluzba odepfena, Poskytovatel sluzby bude Uzivateli uctovat Platbu za Sluzbu poskytovanou az do
jejiho odepreni.

Poskytovatel sluzby je opravnén pozadovat nahradu Skody za poruseni smlouvy zplsobené
Uzivatelem a jakékoli Skody zplsobené nespravnym uzivanim Sluzby (bez ohledu na to, zda bylo dalSi
uzivani Sluzby UzZivateli odepfeno &i nikoli).

4.5 V Misté pro nabijeni mohou zastavit pouze Elektromobily. Po uplynuti zakoupené Doby nabijeni
nebo preruseni Nabijeni ze strany Poskytovatele sluzby musi Uzivatel Misto pro nabijeni do 5 minut s
Elektromobilem opustit a poskytnout prostor dalSimu UzZivateli, aby byl zajistén nepferusovany provoz.
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4.6. Pokud se v prostorach vlastnénych nebo uzivanych tfeti stranou nachazi pouze jedno Misto pro
nabijeni, UzZivatel je také povinen dodrZovat podminky t&chto prostor stanovené pfislusnou tfeti
stranou a poskytnuté Uzivatelim pfi uzivani Sluzby.

5. Sluzba e-nabijeni pro neregistrované uzivatele

Neregistrovani uzivatelé maji pravo pouzivat Sluzbu e-nabijeni bez zvlastni registrace prostiednictvim
Webovych stranek nebo Aplikace nebo u Nabijeci stanice zpisobem popsanym nize.

5.1. Sluzba e-nabijeni prostfednictvim Webovych stranek

Neregistrovani uzivatelé mohou otevfit nabidku ,NabijeCky“ na Webovych strankach nebo nacist QR
kéd na Napajecim sloupu. Pokud Neregistrovany uzivatel otevie Webové stranky, musi vybrat Nabijeci
zarizeni a nasledné pfislusny konektor v nabidce ,Nabijecky“. Kdyz UzZivatel naskenuje QR kéd, bude
okamzité pfesmérovan na podstranku pfislusného Nabijeciho zafizeni, aby mohl zvolit pfislusny
zeleny konektor. Po vybrani pfislusného konektoru mize Uzivatel zadit proces Nabijeni pfetazenim
poloZky nabidky (posuvnikem) pro zahajeni procesu nabijeni.

Po zahajeni procesu nabijeni poskytne Neregistrovany uzivatel informace nezbytné pro uhrazeni
Platby za Sluzbu a fakturaci na Webovych strankach. Po zadani udaji Neregistrovany uzivatel pfipoji
kabel a nabijeni bude zahajeno. Proces nabijeni mize Neregistrovany uzivatel kdykoli pferusit, nebo
bude proces preruSen automaticky, jakmile Neregistrovany uzivatel vyjme kabel z elektromobilu.
Dokud se vSak proces nabijeni nezastavi (k ¢emuz muaze dojit riznymi zplsoby), bude Nabijeni
uctovano za kazdou zapocatou minutu (pokud je dosazen Casovy limit pro u¢tovanou dobu nabijeni).

Pokud je proces nabijeni pfed zaCatkem nabijeni pferuSen z ddvodu vyprSeni ¢asového limitu,
Neregistrovany uZzivatel musi cely proces nabijeni restartovat, aby mohl Nabijeni vyuzit.

5.2. Sluzba e-nabijeni prostfednictvim Aplikace

Neregistrovany uzivatel si na svém Mobilnim zafizeni stahne a nainstaluje Aplikaci z obchodu s
aplikacemi (AppStore, Google Play) operacniho systému Mobilniho zafizeni. Po staZeni a instalaci
Aplikace bude moci Neregistrovany uzivatel Sluzbu e-nabijeni pouzivat nasledujicim zpisobem.

Neregistrovani uzivatelé mohou otevfit nabidku ,NabijeCky® v Aplikaci nebo nacist QR kod na
Napajecim sloupu. Pokud Neregistrovany uzivatel otevie Aplikaci, musi vybrat Nabijeci zafizeni a
nasledné prislusny konektor v nabidce ,NabijeCky“. Kdyz Uzivatel naskenuje QR kéd, bude okamzité
pfesmérovan na podstranku pfislusného Nabijeciho zafizeni, aby mohl zvolit pfislusny zeleny
konektor. Po vybrani pfislusného konektoru maze Uzivatel zacit proces Nabijeni pfetazenim polozky
nabidky (posuvnikem) pro zahajeni procesu nabijeni.

Po zahdjeni procesu nabijeni poskytne Neregistrovany uzivatel informace nezbytné pro uhrazeni
Platby za Sluzbu a fakturaci prostfednictvim Aplikace. Po zadani udaji Neregistrovany uzivatel pfipoji
kabel a nabijeni bude zahajeno. Proces nabijeni mize Neregistrovany uzivatel kdykoli prerusit, nebo
bude proces prerusen automaticky, jakmile Neregistrovany uzivatel vyjme kabel z elektromobilu.
Dokud se vSak proces nabijeni nezastavi (k ¢emuz muzZe dojit rGznymi zpUsoby), bude Nabijeni
uctovano za kazdou zapoc€atou minutu (pokud je dosazen €asovy limit pro u¢tovanou dobu nabijeni).

Pokud je proces nabijeni pfed zacatkem nabijeni pferuSsen z ddvodu vyprSeni ¢asového limitu,
Neregistrovany uzivatel musi cely proces nabijeni restartovat, aby mohl Nabijeni vyuzit.

5.3. Platebni podminky v pfipadé nakupu Nabijeni v souladu s body 5.1 a 5.2




Po zalatku procesu nabijeni Neregistrovany uzivatel poskytne udaje o své Platebni karté pouzivané
pro Platbu. Po poskytnuti udaju o Platebni karté bude na pfislusné Platebni karté Neregistrovaného
uzivatele zablokovano 220 K&.

Pokud ¢astka za Nabijeni po ukon&eni procesu nabijeni nepfesahuje 220 K&, Poskytovatel sluzby
odecte Platbu za e-nabijeni ze zablokované Castky a zbyvajici ¢astka bude opét uvolnéna. Pfipsani
uvolnéné Castky na bankovni UCet Neregistrovaného uzivatele zavisi na postupech pfislusné finanéni
instituce uzivané Neregistrovanym uZzivatelem.

Pokud &astka za Nabijeni pfesahne 220 K¢, ¢astka Platby, ktera pfesahuje 220 K¢, bude po dokonc&eni
procesu nabijeni odectena z Platebni karty Neregistrovaného uzivatele.

V pfipadé preruseni procesu nabijeni z divodu vyprSeni ¢asového limitu nebude ucétovan zadny
poplatek a ¢astka zablokovana na Platebni karté bude uvolnéna.

5.4 Nakup sluzby v budové Nabijeci stanice

Uzivatel si mGze Nabijeni zakoupit v prodejné Nabijeci stanice nasledujicim zplsobem.

V prodejné Nabijeci stanice Ize zakoupit pouze Nabijeni pfedem uréeného mnozstvi elektrické energie,
a to za vdaném okamziku platné spotrebitelské ceny. MnoZstvi dobijené energie dostupné k zakoupeni
a prislusné ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 v Aplikaci a na Nabijeci stanici. Platbu za takto zakoupené
Nabijeni Ize provést v obchodé na Nabijeci stanici v hotovosti, Platebni kartou nebo palivovymi kartami,
které jsou pfijimany na pokladné Cerpaci stanice, na které se pfislusna Nabijeci stanice nachazi.

Po zakoupeni Nabijeni zahaji obsluha Nabijeci stanice proces Nabijeni.

Pokud si Uzivatel nepfeje vyuzit celkovou vysi zakoupeného Nabijeni, Uzivatel proces nabijeni zastavi.
V takovémto pfipadé neni Poskytovatel sluzby povinen vracet ¢astku Platby za energii, ktera byla
zakoupena, ale nebyla vyuzita.

Pokud Uzivatel vyuZije celkovou vySi zakoupeného Nabijeni, proces nabijeni se automaticky zastavi.

5.5. Platba za Nabijeni Neregistrovanymi uzivateli

Platba za Nabijeni poskytované Neregistrovanym uzivatelim dle bodl 5.1 a 5.2 se sklada z
nasledujicich poplatku:

e Spotifebované nabijeci jednotky (kWh)
e Cena za minutu

Cena za minutu bude uc¢tovana od 31. minuty pfisluSného Nabijeni za kazdou zapo€atou minutu az do
ukonc&eni procesu nabijeni.

Platba za Nabijeni poskytované Neregistrovanym uzivatelim dle bodu 5.4 se sklada z nasledujicich
poplatku:

e Spotfebované nabijeci jednotky (kWh)

V pfipadé Sluzby e-nabijeni zakoupené v budové Nabijeci stanice Uzivatel plati pausalni poplatek za
bali¢ek nabijeni podle poltu kWh obsazZenych v bali¢ku, ktery si UzZivatel zvolil na pokladné Cerpaci
stanice, na které se nachazi nabijeci stanice. Uzivatel neplati zadné dodatecné minuty nad zakoupeny
¢as nabijeni.




Aktualni ¢astka uctovana za nabijeci jednotky a cena za minutu budou uvedeny v PFiloze €. 1 v Aplikaci
a na Nabijeci stanici.

Po spusténi Sluzby e-nabijeni Neregistrovany uzivatel na zakladé § 1837 pism. a) ob&anského
zakoniku souhlasi s tim, Ze v souladu se skute¢nosti, Ze Sluzba je poskytovana pred uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy a neni tak opravnén odstoupit od Sluzby poskytované prostfednictvim
Aplikace nebo Webovych stranek a Neregistrovany uzivatel nema narok na vraceni platby nad ramec
podminek stanovenych v téchto VOP.

6. Sluzba e-nabijeni pro registrované uzivatele

UzZivatelé, ktefi si pfeji zakoupit Nabijeni za vyhodnéjSich podminek nez Neregistrovani uzZivatelé nebo
vyuzivat Doplfkovych sluzeb Poskytovatele sluzeb, se mohou zaregistrovat na Webovych strankach
nebo v Aplikaci a vytvofit si Uzivatelsky ucet pfedtim, nez zacnou Nabijeni vyuzivat.

Registraci se mezi Poskytovatelem sluzby a Registrovanym uZivatelem uzavira Ramcova smlouva na
poskytovani a uzivani Sluzeb.

Béhem procesu Registrace Poskytovatel sluzby opakované dava UZivateli moznost upravit jim
poskytnuté udaje, a to na Webovych strankach i prostfednictvim Aplikace. S vyjimkou e-mailové adresy
Poskytovatel sluzby také umoziuje UZivateli udaje opravit i po registraci.

6.1. Registrace prostiednictvim Webovych stranek

Po kliknuti na ,Zaregistrovat se* UzZivatel poskytne svou skuteénou e-mailovou adresu, vyplni Udaje v
registracnim formulafi (jméno, Cislo mobilniho telefonu, fakturacni udaje) na Webovych strankach a
pfijme VSeobecné osobni podminky a Oznameni o ochrané osobnich udaji Poskytovatele sluzeb.
Mimoto musi Uzivatel vytvofit heslo pro pfistup do Sluzby o délce pfinejmensim 8 (osmi) znakd.
Jakmile Uzivatel poskytne veSkeré udaje, nasledujicim zplisobem vyplni Udaje o Platebni karté, ktera
ma byt pouZzita pro Platbu:

0] Uzivatel idaje o Platebni karté vypini v online rozhrani Poskytovatele sluzby. UzZivatel mGze
poskytnout pouze udaje o Platebni karté vydané na jeho jméno.
(i) K Uzivatelskému uc¢tu mize byt pfipojena pouze jedna Platebni karta.

(iii) Registrace nové Platebni karty vyZzaduje ovéfeni Platebni karty poskytnuté UzZivatelem. P¥i
tomto ovéreni bude na Platebni kartu u¢tovana ¢astka, kterou Poskytovatel sluzby UzZivateli
okamzité navrati.

Poskytovatel sluzby neprodlené potvrdi registraci UZivatele a zasle mu SMS kéd a e-mail s
pozadavkem na aktivaci Uzivatelského uc¢tu. Pokud Uzivatel e-mail nebo SMS k aktivaci neobdrzi na
e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo poskytnuté Uzivatelem do 24 hodin, je tfeba, aby o tom Uzivatel
Poskytovatele sluzby informoval.

UZivatel muze svij ucet aktivovat kliknutim na odkaz pro aktivaci v e-mailu, ktery obdrzi od
Poskytovatele sluzby, nebo zadanim kédu obdrzeného v SMS na Webovych strankach nebo v Aplikaci.
Aktivaci Uzivatelského uctu je registrace dokoncena.

6.2. Registrace prostrednictvim Aplikace

UZivatel si z obchodu s aplikacemi (AppStore, Google Play) stahne a nainstaluje Aplikaci nezbytnou
pro registraci vhodnou pro operacni systém (iOS, Android) Mobilniho zafizeni Uzivatele.

Aby se mohl v Aplikaci poprvé pfihlasit, Uzivatel musi po kliknuti na ,Zaregistrovat se* zadat svou
skute€nou e-mailovou adresu a heslo ke Sluzbé&, které ma alespor 8 (osm) znakld. Mimoto uzivatel v
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registranim formulafi vyplni své pfijmeni, jméno, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, jazyk, heslo,
fakturacni adresu a korespondencni adresu (pokud se liSi od fakturacni adresy).

Aby mohl pokradovat, Uzivatel musi pfijmout VOP a prohlasit, Ze si pfecetl Oznameni o ochrané
osobnich udaji pomoci zaskrtavaciho poli¢ka/posuvniku.

Jako dalsi krok je po Uzivateli vyzadovano, aby pro budouci platby poskytl fakturaéni tdaje a udaje o
Platebni karté. Platebni karta poskytnuta UZivatelem musi splfiovat nasledujici podminky.

0] Uzivatel idaje o Platebni karté vyplni v rozhrani Poskytovatele sluzby. UzZivatel miize zadat
pouze udaje o Platebni karté vydané na jeho jméno.
(ii) K Uzivatelskému uctu maze byt pfipojena pouze jedna Platebni karta.

(iii) Registrace nové Platebni karty vyzaduje ovéfeni Platebni karty poskytnuté Uzivatelem. P¥i
tomto ovéreni bude na Platebni kartu u¢tovana ¢astka, kterou Poskytovatel sluzby Uzivateli
okamzité navrati.

Poskytovatel sluzby neprodlené potvrdi registraci Uzivatele a zasSle mu SMS kéd a e-mail s
pozadavkem na aktivaci Uzivatelského uctu. Pokud Uzivatel e-mail nebo SMS k aktivaci neobdrzi na
e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo poskytnuté Uzivatelem do 24 hodin, je tfeba, aby o tom UzZivatel
Poskytovatele sluzby informoval.

Uzivatel muze svij ucet aktivovat kliknutim na odkaz pro aktivaci v e-mailu, ktery obdrzi od
Poskytovatele sluzby, nebo zadanim kédu obdrzeného v SMS na Webovych strankach nebo v Aplikaci.
Aktivaci UzZivatelského uctu je registrace dokoncéena.

6.3. Sluzba e-nabijeni prostfednictvim Webovych stranek

Po vstupu do Uzivatelského uctu Registrovany uZivatel otevie nabidku ,NabijeCky“ na Webovych
strankach nebo naskenuje QR kdéd na Napajecim sloupu. Pokud Registrovany uZivatel otevie Webové
stranky, musi vybrat nabijeCku a pfislusny konektor v nabidce ,Nabijecky“. Kdyz Registrovany uzivatel
naskenuje QR kéd, bude okamzité pfesmérovan na podstranku pfislusného Nabijeciho zafizeni, aby
mohl zvolit pfislusny zeleny konektor. Po vybrani pfislusného konektoru maze Uzivatel zacit proces
nabijeni pfetazenim polozky nabidky (posuvnikem) pro zahajeni procesu nabijeni.

Po zahajeni procesu nabijeni muze Registrovany uzivatel pfipojit kabel a nabijeni bude zahajeno.
Proces nabijeni mize Registrovany uzivatel kdykoli prerusit, pfipadné se proces prerusi automaticky,
az Registrovany uzivatel vyjme kabel z elektromobilu. Dokud se v8ak proces nabijeni nezastavi (k
¢emuz mulze dojit riznymi zplsoby), Nabijeni bude nadale uctovano.

Pokud je proces nabijeni preruSen pfed zaCatkem nabijeni z duvodu vyprSeni €asového limitu,
Registrovany uzivatel musi cely proces nabijeni restartovat, aby mohl Nabijeni vyuzit.

6.4. Sluzba e-nabijeni prostfednictvim Aplikace

Po Registraci ma Registrovany uzivatel pravo pouzivat Sluzbu e-nabijeni nasledujicim zpusobem.

Registrovani uzivatelé mohou otevfit nabidku ,Nabijecky“ v Aplikaci nebo nacist QR kdd na Napajecim
sloupu. Pokud Registrovany uzivatel otevie Aplikaci, musi vybrat Nabijeci zafizeni a nasledné
pfislusny konektor v nabidce ,NabijeCky“. Kdyz Uzivatel naskenuje QR kod, bude okamzité
presmérovan na podstranku pfislusného Nabijeciho zafizeni, aby mohl zvolit pfislusny zeleny
konektor. Po vybrani pfislusného konektoru maze Uzivatel zaCit proces Nabijeni pfetazenim polozky
nabidky (posuvnikem) pro zahajeni procesu nabijeni.




Po zahajeni procesu nabijeni muze Registrovany uzivatel pfipojit kabel a nabijeni bude zahajeno.
Proces nabijeni mize Registrovany uzivatel kdykoli prerusit, pfipadné se proces prerusi automaticky,
az Registrovany uzivatel vyjme kabel z elektromobilu. Dokud se vSak proces nabijeni nezastavi (k
¢emuz mUlze dojit riznymi zplsoby), Nabijeni bude nadale uctovano.

Pokud je proces nabijeni prerusen pfed zaCatkem nabijeni z divodu vyprSeni ¢asového limitu,
Registrovany uzivatel musi cely proces nabijeni restartovat, aby mohl Nabijeni vyuzit.

6.5. Platba za sluzbu e-nabijeni

Po zahajeni procesu Nabijeni bude Poskytovatelem sluzby na Platebni karté poskytnuté
Registrovanym uzZivatelem zablokovana ¢astka 220 K¢.

Pokud po dokoné&eni procesu nabijeni ¢astka za Nabijeni nepfesahuje 220 K&, Poskytovatel sluzby
odecte Platbu za e-nabijeni ze zablokované Castky a zbyvajici ¢astka bude opét uvolnéna. Pfipsani
uvolnéné Castky na bankovni uCet Registrovaného uZivatele zavisi na postupech pfislusné jim uzivané
finan¢ni instituce.

Pokud &astka za Nabijeni pfesahne 220 K&, Castka Platby, ktera pfesahuje 220 K¢, bude po dokon&eni
procesu nabijeni odectena z Platebni karty Neregistrovaného uzivatele.

Platba za Nabijeni poskytované Registrovanym uzivatelim se sestava z nasledujicich sazeb:

e Spotfebované nabijeci jednotky (kWh)
e Cena za minutu

Cena za minutu bude uétovana od 31. minuty pfislusného Nabijeni za kazdou zapoCatou minutu az do
ukonceni procesu nabijeni.

Aktualni Castka uctovana za nabijeci jednotky a cena za minutu budou uvedeny v PFiloze €. 1 v Aplikaci
a na Nabijeci stanici.

Po spusténi Sluzby e-nabijeni i Registrovany uZivatel na zakladé § 1837 pism. a) ob&anského
zakoniku souhlasi s tim, Zze v souladu se skutecnosti, Ze Sluzba je poskytovana pred uplynutim Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy a neni tak opravnén odstoupit od Sluzby poskytované prostifednictvim
Aplikace nebo Webovych stranek a Registrovany uzivatel nema narok na vraceni platby nad ramec
podminek stanovenych v téchto VOP.

7. Doplnkové sluzby

Poskytovatel sluzby poskytuje Registrovanym uzivatelim nasledujici Doplrikové sluzby.

Profil:
Uzivatelé mohou upravovat udaje a souhlasy dfive poskytnuté v pribéhu registrace a nastavit si
profilovy obrazek.

Balicek:
UZivatelé si mohou zkontrolovat své bali¢ky a pfedplatné, a pokud jim je Poskytovatel sluzby poskytuje,
mohou je upravit.

Vozidla:
UZivatelé mohou pfidavat sva vozidla (vyrobce, model a ro€nik vyroby) se kterymi Sluzbu uzivaji.




Historie nabijeni:

UZivatelé mohou zkontrolovat pfedchozi nabijeni, nastavit si pozadované obdobi nebo si vybrat z
prfednastavenych obdobi. Uzivatelé mohou ziskat informace o €ase, umisténi, pouzitych sluzbach,
nabiti, dobé nabijeni, ID k nabijeni, cenach nabijeni, nabijejicim Clenu/Uzivateli, nabijeci pfipojce a
balicku/pfedplatném uZivaném pfi Nabijeni.

Transakce a faktury:
Uzivatelé si mohou zkontrolovat uctované €astky na svych Platebnich kartach nebo si prohlédnout
Privodni doklady v elektronické podobé.

UloZena karta:
UZivatelé mohou spravovat/upravovat informace o poskytnuté Platebni karté, pfidavat karty nove nebo
je mazat.

Clenové:
UZivatelé mohou pfidavat dalSi dodatecné uzivatele (€leny rodiny, kolegy), ktefi mohou vyuzivat Sluzbu
e-nabijeni na zakladé platebnich Udajui poskytnutych na hlavnim Uzivatelském uctu.

8. Podminky fakturace

8.1. Fakturace pro Neregistrované uzivatele
Za Nabijeni bude vystavena faktura.

Sluzba e-nabijeni prostfednictvim Webovych stranek a Aplikace:

Aby mohla byt k Platbé za Nabijeni po zahajeni Sluzby e-nabijeni vystavena faktura, Neregistrovany
uzivatel je povinen poskytnout své fakturacni Udaje a e-mailovou adresu, na kterou Poskytovatel sluzby
fakturu zasle. E-mailova adresa slouzi pouze pro zasilani faktur a ucely s tim spojenymi a Poskytovatel
sluzby ji neuklada ani nepouziva pro zadné jiné ucely.

Sluzba e-nabijeni v Nabijeci stanici:
Fakturu vystavi obsluha Nabijeci stanice v papirové podobé po uhrazeni Platby za Nabijeni.

8.2. Fakturace pro Registrované uzivatele

K Nabijeni je vystavovan Pravodni doklad (faktura €i zjednodu$ena faktura), ktery mize Registrovany
uzivatel nalézt pod oddilem , Transakce a faktury” ve svém Uzivatelském G&tu. Pravodni doklad nebude
na emailovou adresu Registrovaného uzivatele zasilan automaticky, av8ak tuto funkci si muze
Registrovany uzivatel sam aktivovat v oddilu , Transakce a ucty“ svého Uzivatelského uctu.

8.3 Pravni dlsledky spojené s opozdénou platbou a dalSi poplatky, které si mize Poskytovatel
sluzby ucétovat

Pokud je Uzivatel v prodleni s platbou vice nez 3 dny od data Nabijeni, Poskytovatel sluzby Uzivatele
o nesplaceném dluhu informuje e-mailem.

Pokud je Registrovany uzivatel v prodleni s platbou vice nez 10 dnli od data Nabijeni, Poskytovatel
sluzby je opravnén pozastavit UzZivatelsky ucet, do kterého se mlze UzZivatel pfihlasit, ale nemU(ze zacit
nové Nabijeni. Poskytovatel sluzby obnovi funkce UZivatelského uctu, jakmile UzZivatel v plné vySi
uhradi veSkeré poplatky.

Pokud je Uzivatel v prodleni s platbou vice nez 10 dnu od data Nabijeni, Poskytovatel sluzby si vyzada
splaceni nedoplatku formou oficialniho dopisu.
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Pokud Uzivatel svUj dluh nevyrovna do 18. dne od data Nabijeni, Poskytovatel sluzby naposledy
pozada UZivatele o vyrovnani nedoplatku, nez pfipad pfeda oddéleni spravy pohledavek.

Neni-li dluh Uzivatele neprodlené vyrovnan, udaje o Castce za Nabijeni a nauctovanych spravnich
poplatcich budou pfedany oddéleni spravy pohledavek, kde bude smluvni spravce pohledavek
Poskytovatel sluzby vymahat dluh UZivatele.

Pokud neni ¢astka uhrazena, Poskytovatel sluzby maze po uplynuti 20 dni od Nabijeni smlouvu s
Uzivatelem s okamzitou platnosti vypovédét.

9. Roaming

V pfipadé Roamingovych sluzeb plati podminky stanovené v téchto VOP spolu s dopliikovymi
podminkami uvedenymi nize. Pokud existuje rozpor mezi touto kapitolou a zbytkem VOP, maji
prednost ustanoveni této kapitoly.

Ustanoveni této kapitoly se vztahuji pouze na Registrované uzivatele. Zpoplatnéné Sluzby pro
Neregistrované uzivatele se vzdy Fidi vSeobecnymi podminkami ¢lena Skupiny MOL, ktery je
registrovan v zemi, kde se nachazi pfislusné Nabijeci zafizeni. Seznam pfisluSnych zemi a ¢len
Skupiny MOL je nasledujici.

9.1. Obecna ustanoveni

9.1.1. Poskytovatel sluzby své Roamingové sluzby poskytuje Registrovanym uzivatelim v
nasledujicich zemich:

Ceska republika
Chorvatsko
Madarsko
Rumunsko
Slovensko
Slovinsko

9.1.2. V Ceské republice poskytuje Roamingovou sluzbu Registrovanym uzivatelim Poskytovatel
sluzby. Poskytovatel sluzby zarovern poskytuje Roamingové sluzby za ucasti nasledujicich ¢lend
Skupiny MOL jako Poskytovatell roamingové sluzby v pfipadé Roamingu v siti MOL a dalSich
poskytovateld Roamingoveé sluzby v pfipadé Roamingu mimo sit MOL.

Poskytovatelé roamingovych sluzeb v siti MOL:

MOL HUNGARIAN OIL AND GAS PUBLIC LIMITED COMPANY — Madarsko
MOL Romania Petroleum Products SRL — Rumunsko

MOL Slovenija d.o.o. — Slovinsko

Slovnaft a.s. — Slovensko

Tifon d.o.0. — Chorvatsko

9.1.3. V pfipadé vyuzivani Roamingové sluzby v zemi, kde je sluzba elektromobility poskytovana,
vstoupi jeji Poskytovatel do smluvniho vztahu jako smluvni strana se spole¢nosti MOL. Poskytovatel
sluzby prohlasuje a zaru€uje, ze se vSichni vy$e uvedeni Poskytovatelé roamingové sluzby zavazali
pfistoupit k smluvnimu vztahu a poskytovat Roamingovou sluzbu pozadovanou Registrovanym
uzivatelem. Vyuzivanim Roamingové sluzby Registrovany uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim,
ze Poskytovatel roamingové sluzby je jako smluvni strana a spole¢né se spole¢nosti MOL soucasti
smluvniho vztahu.
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9.1.4. Uzivatel vyuziva Roamingové sluzby za uUplatu Poskytovateli roamingové sluzby v zemi, kde
poskytuje své sluzby elektromobility. Odchylné od ¢lanku 6.5 budou po zahajeni procesu Nabijeni na
Platebni karté poskytnuté Registrovanym uzivatelem zablokovana nasledujici ¢astka:

Rumunsko: 40 RON
Slovensko: 10 EUR
Slovinsko: 10 EUR
Chorvatsko: 60 HRK
Madarsko: 3000 HUF

Zablokovani pfislusné Castky provadi pfislusny Poskytovatel roamingovych sluzeb.
Roamingovou sluzbu Ize vyuzit nasledujicimi zpUsoby:
9.2. Roaming v siti MOL

Poskytovatel sluzby zajisti, aby mél Registrovany uzivatel moznost vyuzit Sluzbu nabijeni na
Nabijecich zafizenich provozovanych Poskytovateli roamingoveé sluzby.

9.3. Roaming mimo sit’ MOL

9.3.1. Jako soucdast této Ramcové smlouvy ma Registrovany uzivatel moznost vyuzivat Sluzbu nabijeni
prostfednictvim Nabijecich zafizeni provozovanych tfetimi stranami, které nejsou ¢leny Skupiny MOL
a které za timto ucelem uzavrely smlouvu se spole¢nosti MOL. Tato moznost je dostupna v zemich,
kde Poskytovatel sluzby nebo Poskytovatel roamingové sluzby poskytuje Sluzby nabijeni.

9.3.2. Nabije€ky dostupné mimo sit MOL jsou v Aplikaci a na Webovych strankach Poskytovatelem
sluzby oznaceny odliSnymi barvami.

9.3.3. Poskytovatel sluzby timto rovnéz informuje Registrovaného uzivatele, Ze v pfipadé Roamingu
mimo sit MOL se mohou poplatky splatné Registrovanym uzivatelem liSit od poplatkd v ramci sité MOL.
Poskytovatel sluzby rovnéz uvadi poplatky a dostupnost pfislusného Nabijeciho zafizeni v Aplikaci a
na Webovych strankach na zakladé informaci poskytnutych provozovateli Nabijeciho zafizeni.
Poskytovatel sluzby vSak nenese odpovédnost za pravdivost a pfesnost pfislusnych informaci. Uzivatel
muZze nahlasit jakoukoli zavadu Nabijeciho zafizeni zakaznickému servisu treti strany, ktera Nabijeci
zarizeni provozuje. Poskytovatel sluzby a Poskytovatel roamingové sluzby nenesou odpovédnost za
feSeni nasledkl takovéto zavady.

10. Ukonéeni sluzby, odstranéni uzivatelského uctu

10.1. Odstranéni Uzivatelského ucétu Registrovanym uzivatelem

Registrovany uzivatel je opravnén kdykoli zahajit proces odstranéni svého UZivatelského uctu
zaslanim e-mailu na adresu zakaznického servisu Poskytovatele sluzby.

U Registrovanych uzivateld bude Uzivatelsky ucet odstranén do 30 dni od zahajeni procesu
odstranéni Registrovanym uzivatelem. Po zahajeni procesu odstranéni uctu jiz Registrovany uzivatel
nema narok na vyuzivani Sluzby e-nabijeni.
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Uzivatel mlze svuj Uzivatelsky Ucet obnovit a zruSit jeho odstranéni predtim, nez bude Uzivatelsky
ucet odstranén. Pokud v této Ih(té odstranéni nezru$i, Uzivatel se mGze znovu zaregistrovat a vyuzivat
Sluzby e-nabijeni jako Registrovany uzivatel az po opétovné registraci.

10.2. Omezeni nebo odstranéni Uzivatelského uétu Poskytovatelem sluzby

Poskytovatel sluzby je opravnén s okamzitou platnosti odstranit Uzivatelsky ucet Registrovaného
uzivatele nebo omezit jeho uzivani Uzivatelem, pokud:
e Registrovany uzivatel porusi tyto VOP;
e jednani Registrovaného uZivatele narusuje povést spoleénosti MOL nebo prava a opravnéné
zajmy ostatnich;
e Registrovany uzivatel svym jednanim Poskytovateli sluzby zp(sobi $kodu;
e Registrovany uzivatel poskytne pfi registraci nebo v prabéhu pouzivani Sluzby nespravné nebo
zavadéjici informace;
e Registrovany uzivatel neuhradi Platbu za Sluzbu; nebo
e Registrovany uzivatel, ktery je pravnickou osobou, se ocitne v platebni neschopnosti a je vici
nému zahajeno likvidaéni fizeni.

V pfipadé omezeni nebo odstranéni UCtu s okamzitou platnosti z vySe uvedenych dudvodu neni
Poskytovatel sluzby povinen Registrovaného uzivatele informovat.

V pfipadé okamzitého odstranéni ma Poskytovatel sluzby narok na nahradu Skody, pokud byla
zpusobena porusenim povinnosti ze strany Uzivatele a byla dlivodem pro odstranéni Gctu.

Vedle vySe uvedeného si Poskytovatel sluzby vyhrazuje pravo:

e deaktivovat jakékoli ucty, které jsou neaktivni po dobu alespon Sesti (6) mésicU;

o kdykoli pozastavit poskytovani Aplikace nebo Sluzby ¢i pfistup k Webovym strankam, a to z
jakéhokoli divodu a bez pfedchoziho upozornéni, pokud je to nezbytné pro zabezpeceni
Webovych stranek nebo poskytovani Sluzby €i pro zabezpeceni osobnich udaju nebo z jinych
davodl prevazujiciho verejného zajmu. V takovémto pfipadé Poskytovatel sluzby informuje
dotCené Uzivatele prostifednictvim systémové zpravy ohledné resetovani Sluzby a pfistupu k
uctu Uzivatele.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1 Podrobna ustanoveni tykajici se zpracovavani osobnich udaji Uzivatele a Oznameni o ochrané
osobnich udaji jsou k dispozici v Aplikaci v oddilu O produktu a na webovych strankach na adrese
https://molplugee.cz/190906 Informace o zpracovani_elektromobilita.pdf.

11.2 Poskytovatel sluzby bude zpracovavat udaje poskytnuté UzZivatelem v souladu s platnymi zakony
a predpisy Ceské republiky a EU, zejména NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

12. Oznameni

12.1 Oznameni zasilana doporucenou postou s doru¢enkou

Pokud je v souvislosti s uplatiovanim naroku vyplyvajicich z pravniho vztahu mezi smluvnimi stranami
nebo pro zakonna prohlaseni vyzadovano doruc€eni prostfednictvim doporu¢ené posty s doru€enkou
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a adresovana smluvni strana z jakéhokoli divodu nepfijme oznameni zaslané doporucené na
korespondencni adresu uvedenou v Uzivatelském uctu (v pfipadé zasilani oznameni Uzivateli) / téchto
VOP (v pfipadé zasilani oznameni Poskytovateli sluzby) nebo, neni-li k dispozici, na adresu sidla
pfislusné smluvni strany, musi probéhnout opakovany pokus o doruceni zasilky. Pokud se dopis
nepodafii dorucit ani b&€hem opakovaného pokusu, ma se za to, Ze byla doru¢ena 5 (pét) dni od jeho
opakovaném odeslani.

12.2 Oznameni zasilana elektronicky

Registrovany uzivatel a Poskytovatel sluzby si budou vzajemné predavat informace v souvislosti s
poskytovanim Sluzby elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy zakaznického servisu
Poskytovatele sluzby a e-mailové adresy poskytnuté UZivatelem.

Neni-li pfijeti oznameni potvrzeno, ma se za to, Ze oznameni zaslana elektronicky na vySe uvedenou
e-mailovou adresu a z vySe uvedené e-mailovou adresy jsou doru¢ena jeden pracovni den po odeslani.

Oznameni a potvrzeni zaslana elektronicky e-mailem na zakladé Ramcové smlouvy Uzivatel a
Poskytovatel sluzby obdrzi bez ovéfeného €i nalezitého podpisu, a za nahradni identifikaci misto téchto
podpist postaci, ze pfislusna oznameni/potvrzeni jsou zasilana z adres ¢i na adresy uvedené v
Ramcové smlouvé. Proto berou smluvni strany tuto skute¢nost na védomi a oznameni/potvrzeni budou
povazovana za dorucena, pokud dotCena strana neprokaze jinak.

Pokud jde o e-maily zasilané dle pravidel téchto VOP, smluvni strany nemohou pfed soudem nebo
jakymkoli jinym Ufadem prohlasovat, ze tyto e-maily nedodrzuji poZzadavky na pisemné dokumenty
vydané jménem Poskytovatele sluzby nebo UZivatele, pokud se neprokaze, Zze dany e-mail byl pouZzit
podvodnym zpusobem nebo s nezakonnym umyslem.

Pokud v souvislosti s e-mailem odesilatele vznikne spor tykajici se totoznosti odesilatele nebo obsahu
sdéleni, odesilatel je povinen prokazat, Ze sdéleni bylo odeslano jinou osobou, nez jaka je oznacena
jako odesilatel, nebo s jinym obsahem, nez jaky byl pfijat.

Smluvni strany prohlasuji, Zze v dobé& uzavieni Ramcové smlouvy povaZzuji e-mailovy systém za
bezpeény a vhodny, a zavazuji se neprodlené informovat druhou smluvni stranu, pokud se dozvédi o
jakémkoli ohrozeni bezpec¢nosti tohoto systému. Smluvni strany odpovidaji za Skody vzniklé v dusledku
opozdéného poskytnuti téchto informaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze elektronicky zaslana posta (e-mail) je povazovana za oficialni formu
komunikace pouze v rozsahu a pfipadech vyslovné povolenych témito VOP nebo Ramcovou
smlouvou.

13. Odpovédnost

13.1. Odpovédnost Poskytovatele sluzby

13.1.1 Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za nasledky poruseni ustanoveni téchto VOP ze
strany Uzivatele, v€etné& mj. udalosti, které mohou souviset s nespravnym pouzivanim Sluzby ze strany
Uzivatele, jednanim Uzivatele nebo poruseni pfijatych pravidel apod. ze strany UZivatele.

13.1.3 Poskytovatel sluzby neni odpovédny za Skody, které Ize pfipsat okolnostem mimo jeho kontrolu
(vis maior).
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13.1.4 Poskytovatel sluzby neodpovida za technické poruchy, v€etné odstavek elektrickych,
internetovych nebo pocitacovych siti.

13.1.5 Poskytovatel sluzby neni odpovédny za Skody zplsobené pouzivanim, nespravnym provozem
nebo smazanim jakékoli &asti nebo obsahu Aplikace.

13.1.6. Poskytovatel sluzby neni odpovédny za uplathovani podminek pro vyuzivani pfislusnych
prostor stanovenych trfetimi stranami a poskytnutych Uzivateli pfi vyuziti Nabijeciho zafizeni
vlastnéného nebo provozovaneého treti stranou.

13.2. Odpovédnost Uzivatele

13.2.1 Uzivatel je odpovédny za Skody vyplyvajici z poruSeni pozadavku stanovenych témito VOP
nebo vyuzivanim Sluzby.

13.2.2 UzZivatelé se zbavi odpovédnosti, pokud prokazi, Ze k poruseni doslo v dlsledku okolnosti mimo
jejich kontrolu, které v dobé uzavieni Smlouvy nebylo mozné piedvidat, a nebylo mozné ocekavat, ze
se témto okolnostem vyhnou nebo Ze zabrani Skodé.

13.2.3 Uzivatel zaru€uje a odpovida za to, Ze pouZziva Sluzbu e-nabijeni pouze pro Elektromobil a
pfislusenstvi, které je vhodné pro fadné pouzivani a které je v souladu s platnymi zakony, pravnimi
predpisy a normami tykajicimi se Elektromobill a jejich pfislusenstvi. Uzivatel nese odpovédnost za
veSkeré Skody zpusobené v dasledku vyuziti Sluzby e-nabijeni u Elektromobilu nebo pfislusenstvi,
které nesplnuji vySe uvedené pozadavky.

13.2.5 Uzivatel si musi byt védom, Ze Nabijeci zafizeni pfedstavuji vysokonapétova zafizeni, ktera
jsou navrzena specialné pro nabijeni elektromobild, a proto je Ize pouzivat pouze v souladu s navodem
k obsluze a pouziti. Poskytovatel sluzby vyvine veskeré usili, aby zabranil vSem formam zamérné
nespravného pouzivani, ale nenese odpovédnost za Skody, které mlze Uzivatel trpét v disledku
nespravného pouzivani.

13.2.6. Uzivatel je odpovédny za poskytnuti spravnych osobnich udaji a platné, existujici e-mailové
adresy a za udrzovani e-mailové adresy poskytnuté pfi registraci b&éhem pouzivani Sluzby.
Poskytovatel sluzby neodpovida za pfipadné Skody vzniklé v dusledku neoznameni zmény osobnich
udaju Uzivatele.

13.2.7 Registrovany uzivatel si bude ukladat veSkeré udaje nezbytné pro pfistup ke svému
UzZivatelskému uctu, a tedy pro pouzivani Sluzby jeho prostfednictvim, a to v bezpecné podobé a bez
pristupu tfetich stran. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za jakékoli Skody vyplyvajici z pfistupu
tretich stran k témto udajum z duivodu, které Ize pricist Registrovanému uzivateli.

14. Vyfizovani reklamaci, zakaznicky servis

14.1 Uzivatelé mohou se svymi stiznostmi kontaktovat zakaznicky servis Ustné nebo pisemné
prostfednictvim poStovni nebo e-mailové adresy nebo telefonniho Cisla zakaznického servisu nebo
kontaktovat pfislusné zaméstnance Poskytovatele sluzby v misté poskytované Sluzby.

Kromé vySe uvedeného muze Uzivatel uplatnit reklamaci nebo podat stiznost na kterékoli ¢erpaci
stanici Poskytovatele Sluzeb, kde je nabijeci zafizeni umisténo a to pfimo zaméstnanci obsluhy
Nabijeci stanice nebo v sidle Poskytovatele sluzeb, pokud jsou Sluzby poskytovany za uplatu.
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Uzivatel je povinen reklamovat vady Sluzby bez zbyte&ného odkladu poté, co mél vadu pfi dostate¢né
péci zjistit, nejpozdeji vSak do 24 mésicu od poskytnuti Sluzby.

Prava Uzivatele z vad Sluzby:

Pokud Uzivatel neur&i zpusob vyfizeni reklamace, pak Poskytovatel Sluzby poudi UzZivatele, Ze maze
pozadovat jednu z niZze uvedenych moznosti podle toho, zda se jedna o odstranitelnou nebo
neodstranitelnou vadu Sluzby.

Odstranitelné vady

V pfipadé, Ze se jedna o odstranitelné vady Sluzby, ma Uzivatel pravo volby mezi nasledujicimi
moznostmi:

(a) poskytnuti opravitelné Sluzby,

b) poskytnutim toho, co v ramci SluZzby nebylo poskytnuto, nebo

c) pfiméfenou slevou z ceny Sluzby.

Neodstranitelné vady

Jedna-li se o neodstranitelnou vadu Sluzby, ma Uzivatel pravo volby mezi:

(a) odstoupenim od smlouvy o poskytovani Sluzby; nebo

b) pfiméfenou slevu z ceny Sluzby.

14.2 Pokud Uzivatelé podaji Ustni stiznost zakaznickému servisu, zakaznicky servis stiznost zapiSe a
preda kopii tohoto zaznamu Uzivateli, a to bud osobné, nebo ji v pfipadé telefonicky podanych stiznosti
doruc€i Uzivateli spolecné s odpovédi na stiznost.

Pokud UzZivatel poda stiznost u obsluhy na Nabijeci stanici, obsluha pofidi zaznam stiZznosti a osobné
Uzivateli pfeda jednu kopii.

Pokud Uzivatel poda ustni stiznost zastupci smluvniho dodavatele treti strany, mize se vyplnit
formula¥, jehoz jednu kopii mize Uzivatel dostat osobné.

14.3 Zaznam stiznosti musi obsahovat nasledujici informace:

a) jméno a adresu Uzivatele,

b) misto, €as a zpUsob podani stiznosti,

c) podrobny popis Uzivatelovy stiznosti, seznam dokumentl a dalSich dikazl predloZzenych
Uzivatelem,

d) prohlaSeni spolecnosti o stanovisku ke stiznosti Uzivatele, pokud je mozné stiznost okamzité
prosetfit,

e) podpisy osoby pofizujici zaznam a Uzivatele, s vyjimkou ustnich stiZznosti sdélenych telefonicky
nebo prostiednictvim jiné elektronické komunikacni sluzby,

f) misto a €as pofizeni zaznamu stiznosti,

g) jedineCné identifikaéni Cislo stiznosti v pfipadé ustnich stiznosti podanych po telefonu nebo
prostfednictvim jiné elektronické komunikacni sluzby,

h) prohlaSeni o uznani a pfijeti Oznameni o ochrané osobnich udaju,

i) identifikacni €islo a typ pouzitého nabijeciho zafizeni,

j) typ pouzitého nabijeciho konektoru,

k) model a rok vyroby vozidla.

14.4 Poskytovatel sluzby provozuje zékaznicky servis, pfi€emz hovory se zdkaznickym servisem se
nahravaji z davodu, aby Poskytovatel sluzby mohl vérohodné dolozit pfislusné udalosti v pfipadé
spotfebitelského sporu.

V pfipadé, Ze UZivatel se zaméstnanci zakaznického servisu nebo Poskytovatele sluzby komunikuje
hrubé Ci vulgarné nebo je urazi, Poskytovatel sluzby je opravnén hovor ukongit.
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14.5 Poskytovatel sluzby zasSle Uzivateli svou odivodnénou odpovéd tykajici se podstaty stiznosti e-
mailem nebo pisemné doporu¢enou postou bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od
data uplatnéni reklamace. Poskytovatel sluzby musi zamitnuti stiznosti odlvodnit.

14.6 Poskytovatel sluzby je povinen stiznost nebo jeji zaznam a kopii oduvodnéné odpovédi uchovavat
po dobu 4 (Ctyr) let a na zadost dozorcich organu ji predlozit.

14.7 V pfipadé spotiebitelskych spori mohou Uzivatelé kontaktovat smiréi organ s ptisobnosti v misté
trvalého nebo prechodného bydlisté Uzivatele a muze predlozit navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu ur¢enému subjektu pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce, Ustifedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz, weboveé stranky: adr.coi.cz. Sidlo, telefonni &islo, e-mailova a korespondenéni
adresa pfislusnych smir€ich organt jsou dostupné na nasledujicich webovych strankach:
https://www.coi.cz/ nebo
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

14.8 Pokud je stiznost zamitnuta, Poskytovatel sluzby musi UZivatele v zavislosti na povaze stiznosti
pisemné informovat o Ufadu nebo smiréim organu, u kterého muze byt zahajeno fizeni ve véci dané
stiznosti. Tyto informace musi dale obsahovat sidlo, telefonni a online kontaktni udaje a postovni
adresy pfisluSsného Ufadu a smirciho organu s plsobnosti v misté trvalého nebo pfechodného bydlisté
spotfebitele. Tyto informace musi rovnéz uvadeét, zda spole¢nost samotna vyuzije moznosti vyreSit
spotfebitelsky spor pomoci fizeni smiriho organu.

15. Marketing

15.1. Pokud k tomu Uzivatel poskytne svij souhlas, Poskytovatel sluzby muze zasilat obecné
marketingové (reklamni) zpravy, nabidky slev &i kupény poStou, e-mailem nebo telefonicky,
prostfednictvim SMS nebo skrze Aplikaci.

15.2. Pokud Uzivatel poskytne svij vyslovny a dobrovolny souhlas s vySe uvedenym zasilanim
reklamnich sdéleni a nabidek, Poskytovatel sluzby maze inzerovat nebo poskytovat nabidky urcitych
externich poskytovatell sluzeb, sponzorl, inzerentl (dale jako ,Obchodnici“) v souvislosti s
propagaénimi nabidkami a soutéZzemi o ceny prostfednictvim Webovych stranek nebo Aplikace.
Poskytovatel sluzby neprovozuje ani nema kontrolu nad produkty a sluzbami nabizenymi Ci
poskytovanymi Obchodniky a neodpovida za informace, které Uzivatel Obchodnikim poskytuje.
Informace poskytované Obchodniky ohledné propagacnich nabidek a kampani a pravidel jejich ucasti
(v€etné jejich zasad ochrany osobnich udaji) se povazuji za nezavislou transakci mezi Obchodnikem
a Uzivatelem, a Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za jejich obsah a dodrZzovani. Poskytovatel
sluzby a Obchodnici jsou nezavislymi dodavateli a Zadna ze stran nema Zadna opravnéni i zavazky
jménem druhé strany.

15.3. Webové stranky a Aplikace mohou obsahovat odkazy na jiné webové stranky souvisejici s
marketingovymi a propagacnimi nabidkami, k nimz Uzivatel poskytl sv(j vyslovny a dobrovolny
souhlas. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za pfesnost obsahu a udaju nebo IT zabezpedeni
téchto webovych stranek, ani nezkouma a neproveéiuje jejich presnost i uplnost. Uzivatel tyto webove
stranky tfetich stran otevird na své viastni riziko. Obchodnici odpovidaji za to, ze reklamni Ci
propagaéni nabidky a soutéZe o ceny a materialy dostupné na Webovych strankach nebo v Aplikaci
jsou pravdivé a v souladu s pfisluSnymi zakony a predpisy. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost
za protipravnost materialt a produktd Obchodnikl, ani za jakékoli jejich vady, nepfesné informace,
odpovédnost za zavady €i zaruky.
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16. Ostatni ustanoveni
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16.1. Smluvni strany se budou vzajemné informovat ohledné jakychkoli skute€nosti, udaju, okolnosti
¢i informaci, které se tykaji pouzivani Sluzby.

16.2 Uzavienim Smlouvy Uzivatel prohlasuje, ze ma pfistup k Etickému kodexu Skupiny MOL pro
obchodni partnery v online verzi na adrese https://molcesko.cz/cz/o-nas/eticky-kodex nebo v tisténé
verzi na Nabijecich stanicich, obeznamil se s jeho pozadavky, zavazuje se jej dodrzovat a nebude se
tak pfi plnéni Smlouvy moci odvolavat na nedostateéné povédomi o téchto pozadavcich.

16.3 VySSi moc

Pokud néktera ze smluvnich stran neni schopna plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo
téchto VOP z duvodu, které nelze pfi¢ist zadné smluvni strané (vy$$i moc), nepovazuje se to za
poruseni smlouvy. Mezi zasahy vy$Si moci patfi vSechny nepfedvidané udalosti, kterym neni v lidské
moci zabranit (napf. valka, zemétfeseni, zaplavy, pozar, teroristicky utok, epidemie, nouzovy stav
vyhlaseny vladou nebo podobné viadni opatieni), které nezavisi na vili smluvnich stran a pfimo brani
dané smluvni strané, s vyjimkou finanéniho vypofadani, pinit své smluvni povinnosti.

16.4 Smluvni strany se dohodly, ze vSechny zalezitosti upravované témito VOP — v€etné otazky
platnosti Smlouvy, smluvnich ustanoveni, prohlaSeni, zavazkd a povinnosti — budou vyfeSeny
uplatnénim ¢eskych pravnich pfedpisu.

Sluzby stanovené v téchto VOP nemohou pozadovat tfeti strany, kterym k tomu v téchto VOP nejsou
vyslovné udélena prava.

16.5 Smluvni strany se pokusi vyreSit vSechny spory tykajici se této Smlouvy smirnou cestou. Spory,
které nebude mozné urovnat smirnou cestou, budou pfedloZeny pfisludnému mistnimu soudu (podle
sidla spolecnosti MOL).

16.6 Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy (Ramcova smlouva, Dil¢i smlouva a tyto VOP).
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Pfiloha ¢. 1 — Cenik MOL Ceska republika, s.r.o. pro sluzbu elektromobility

Cenik Nabijeni elektromobilu pro UZivatele aplikace MOL Plugee (aplikace mobilni zafizeni/webového prostredi

Driver portal):

1. Registrovany uzZivatel

AC
sluzba nabijeni

DC sluzba nabijeni

Ultra-rapid DC
sluzba nabijeni

Registrovany uzivatel
(platebni podminky)

Registrovany uzivatel
(platebni podminky)

Registrovany uzivatel
(platebni podminky)

K&/kWh

8,30

9,90

9,90

Cena za minutu
(od zapocaté 31.
minuty)

Ké/za kazdou
zapocatou minutu

0,50

0,50

0,50

Definované ceny jiz obsahuji DPH.

2. Neregistrovany (ad-hoc) uZivatel

AC
sluzba nabijeni

DC sluzba nabijeni

Ultra-rapid DC
sluzba nabijeni

Neregistrovany (ad-hoc)
uzivatel
(platebni podminky)

Neregistrovany (ad-hoc)
uzivatel
(platebni podminky)

Neregistrovany (ad-hoc)
uzivatel
(platebni podminky)

K¢/kWh

9,60

11,90

11,90

Cena za minutu
(od zapocaté 31.
minuty)

Ké/za kazdou
zapocatou minutu

0,50

0,50

0,50

Definované ceny jiz obsahuji DPH.

3. Pokud Uzivatel zakoupi Sluzbu Nabijeni pfimo na pokladné v prodejné cerpaci stanice, kde se

Nabijeci zafizeni nachazi, jsou platné nasledujici ceny bali¢kti Nabijeni:

AC
sluzba nabijeni

DC sluzba nabijeni

Ultra-rapid DC
sluzba nabijeni

nabijeni do
maximalni hodnoty
10 kWh

110 K& (11 K& /kWh)

nabijeni do
maximalni hodnoty
20 kWh

270 K¢ / 1 nabiti
(13,50 K¢ /kWh)

270 K¢ / 1 nabiti
(13,50 K¢ /kWh)

nabijeni do
maximalni hodnoty
40 kWh

540 K¢ / 1 nabiti
(13,50 K&/kWh )

540 K¢ / 1 nabiti
(13,50 K&/kWh)

Definované ceny jiz obsahuji DPH.

V pripadé Sluzby Nabijeni zakoupené na pokladné v prodejné Cerpaci stanice, kde se Nabijeci zafizeni nachazi,
plati UzZivatel pausalni poplatek za bali¢ek nabijeni podle poctu kWh obsazenych v balicku, ktery si Uzivatel zvolil
na pokladné Nabijeci stanice. UzZivatel neplati cenu za minutu nad uhrazeny pausalni poplatek balicku Nabijeni.
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Pokud si Uzivatel nepreje vyuzit celkovou vysi zakoupeného Nabijeni, Uzivatel proces nabijeni zastavi. V
takovémto ptipadé neni Poskytovatel sluzby povinen vracet ¢astku Platby za energii, ktera byla zakoupena, ale
nebyla vyuZita.
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Pfiloha 2: Informace o zpracovani osobnich Udajll v souvislosti s poskytovanim sluzeb
elektromobily

Informace o zpracovdni osobnich udajit naleznete v aplikaci Plugee nebo na molplugee.cz
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