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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM SLUZY ELEKTROMOBILITY MOL Ceska

republika, s.r.o. (dale také "Spoleénost" nebo "MOL CR")

Cinnost spoleénosti Skupiny MOL a spoleénosti MOL Ceska republika, s.r.o.

Predmétem podnikani spole¢nosti Skupiny MOL je pfedevsim distribuce pohonnych hmot véetné poskytovani sluzeb elektromobility, provozovani ¢erpacich stanic
a s tim souvisejici prodej zboZi pro motoristy, ob&erstveni a poskytovani s tim souvisejicich sluzeb. Spoleé¢nost MOL Ceska republika, s.r.o., ICO: 49450301, se
sidlem Moulikova 3286/1b, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou
C 96735 (dale jen MOL CR) vlastni v ramci celé &eské republiky sit &erpacich stanic pod znagkou MOL, Papoil a Slovnaft.

Skupina MOL se rozhodla poskytovat zakaznickou sluzbu v oblast elektromobility a s ohledem na tuto sluzbu Skupina MOL vyvinula aplikaci Plugee (dale jen
Plugee nebo Aplikace) uréenou k poskytovani sluzeb zakaznikiim spole¢nosti MOL CR a ostatnich spolegnosti skupiny MOL. MOL CR nabizi v ramci Plugee na
uzemi Ceskeé republiky sluzby uvedené ve Veobecnych podminkach pro pouzivani Plugee (dale také jen Podminky).

Spravce osobnich tdajt / spoleéni Spravci

MOL CR je spravcem osobnich Gdajti Uzivatel(l, a to v souvislosti s existenci vzajemného smluvniho vztahu zaloZeného registraci osoby do aplikace Plugee
(registrovany uzivatel) pfipadné jednorazovym zakoupeni nabijeni prostfednictvim aplikace Plugee (neregistrovany uzivatel).

MOL CR je nize oznadovan také jako Spravce. V pfipadé vyuzivani interni roamingové sluzby skupiny MOL (sluzba nabijeni poskytovana Spravcem jakoZto
poskytovatelem sluzby na nabijecich zafizenich provozovanych spolecnostmi skupiny MOL) se osobni udaje pro interni fakturaci mezi spole€¢nostmi skupiny MOL
a fakturaci vuci Uzivateli pfedavaji mezi spole¢nostmi Skupiny MOL (mezi provozovatelem nabijeciho zafizeni) a Spravcem. V tomto pfipadé jsou zucastnéné
spole€nosti skupiny MOL spole&nymi Spravci (dale oznacovani také jako Spravci).

Informace ohledné fungovani zdkaznického servisu a Aplikace jako takové budou zodpovézeny Zakaznickym servisem po jejich zaslani na kontaktni emailovou
adresu info@molplugee.cz nebo na telefonické lince Zakaznického servisu +420 296 330 822. Dotazy ke zpracovani VaSich osobnich udaji Vam budou
zodpovézeny po jejich zaslani na kontaktni emailovou adresu gdprcz@molcesko.cz nebo postou na adresu sidla MOL.

Nazev a ucel zpracovavani udaju Pravni zaklad Rozsah a zdroje Doba zpracovavani udajti| Prijemce prenosu udaju | Zpracovatelé udaji a
zpracovavani udaji  |zpracovavanych osobnich jimi vykonavané
udajua €innosti zpracovavani

adaju

Elektronické uzavirani smluv,Cl. 6 odst. 1 pism. b)lnformace pozadované od[Udaje jsou uchovavany S|P vyuzivani interni|Driivz Ltd. —
uzivani sluzby, poskytovaninafizeni GDPR - pinéniineregistrovanych ohledem na uplatiiovaniroamingoveé sluzby skupinyjposkytovani
infrastruktury pro nabijenijsmlouvy uzivatela: obCanskopravnich  narokdfMOL  (sluzba nabijenildoplfikovych
elektrickych vozidel e-mailova adresa, jménojnebo plnénijposkytovana Spravcemitykajicich

prostiednictvim aplikace,[Zpracovavani udaja dle § 2 juvedené  pro  fakturaci,job&anskopravnich jakozto poskytovatelemjzpracovavani udajd
sluzeb

fakturace a komunikace odst. c) zakona &. 480/2004jadresa, DIC, U(daje olpovinnosti: 4 roky polsluzby na nabijecichframci

sluzeb
se

V|
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Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti

V pfipadé registrovaného
uzivatele budou profilovy
obrazek a dalS$i nepovinné

udaje Spolecnosti
zpracovavany pouze S
udélenim vyslovného

souhlasu uzivatele dle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) nafizeni
GDPR.

platebni karté: jméno na
platebni karté, Cislo platebni

karty, datum expirace, kod
CVCI/CVV.

Volitelné udaje:
Pfijmeni, jméno, telefonni
Cislo

Povinné informace
poskytované registrovanymi
uzivateli: pfijmeni, jméno, e-
mailova adresa, heslo
ulozené na serveru
hostovaném spole¢nosti
MOL v S8ifrované formé),
datum registrace, jméno
uvedené pro fakturaci,

adresa, DIC, Uudaje o
platebni karté: jméno na
platebni karté, Cislo platebni
karty, datum expirace, kod
CVC/CVV.

Volitelné udaje:

pohlavi, udaje o vozidle
uzivatele: vyrobce, model
a rok vyroby vozidla,
maximalni nabijeci pfikon,

ukoné&eni pravniho vztahu s
pfislusnym UZivatelem v
souladu s § 629 ob¢anského
zakoniku.

Fakturaéni udaje: Spravce
Udajt uchovava elektronické
faktury vydané v souvislosti
se sluzbou po dobu 10 let
ode dne, do kterého musi
byt podano darové pfiznani,
tedy 1. cervence roku
nasledujiciho po roce, za
ktery je pfislusné dariové
pfiznani podavano (§ 38m
odst. 1 zakona €. 586/1992
Sb., o danich z pfijmd a §
136 odst. 2 =zakona C¢.
280/2009 Sb., darfovy fad).

V pfipadé vyuzivani
roamingové sluzby jsou
Udaje souvisejici s fakturaci
uklddany podle darovych a
Ucetnich pravnich predpisl
dané zemé spoleCnosti
skupiny MOL, kterou je
pfislusna faktura vystavena.

kapacita baterie, Udaje

zafizenich  provozovanych
spolecnostmi skupiny MOL
— dale jako roaming nebo e-
roaming) se osobni Udaje
pro interni vyplatu a
fakturaci predavaji mezi
spole¢nostmi Skupiny MOL
(mezi provozovatelem
nabijeciho  zafizeni) a
Spravcem jakozto
poskytovatelem sluzeb.

Vystaveni faktury a veSkeré
s tim souvisejici procesy v
tomto  pfipadé  provadi
spole¢nost Skupiny MOL v
zemi daného nabijeciho
zafizeni.

Pokud jde o vySe uvedené
zpracovani udaju, clenové
Skupiny MOL jsou
povazovani za spolecného
spravce udaju.

Do interniho roamingu jsou
zapojeny nasledujici zemé a
spole¢nosti Skupiny MOL:

HU:

MOL Plc.
(sidlo: 1117
Dombévari

Budapest,
ut 28.,

elektromobility,
provozovani telefonnich
aplikaci  a serverovych
sluzeb (sidlo: Izrael, Hod
Hasharon, HaHarash u.
4.)

MOL GBS
Magyarorszag Kift.
fakturace (sidlo: 1039
Budapest, Szent Istvan
utca 14., Madarsko)




0 spotfebé, telefonni Cislo,
profilovy obrazek, udaje
0 spotfebé paliva, telefonni
Cislo, profilovy obrazek, zda
uzivatel povoluje Aplikaci
vyuzivat Udaje o poloze
mobilniho zarizeni
(geograficka poloha, GPS),
informace o0 souhlasech,
které uzivatel poskytl v
souvislosti s uzitim Aplikace

Zdroj Udaju: subjekt udajd

Madarsko, telefonni Ccislo:
+36 1 886 5000, webové
stranky: www.molplugee.hu,
e-mailova adresa:
info@molplugee.hu); DPO
MOL Plc.: Dr. Kara Pal -
email: dpo@mol.hu

CZ:

MOL Ceska republika,
S.1.0.

Moulikova 3286/1b,
Smichov, 150 00 Praha 5,
Ceska republika

SLO:

MOL Slovenija, trgovsko
podjetje d.o.o.

Druzba z omejeno
odgovornostjo

Lendavska ulica 24

9000 Murska  Sobota,
Slovinsko

RO:

MOL Romania Petroleum
Products SRL

Societa cu raspundere
limitata

Bd. 21 Decembrie 1989 77,
et. 1 cam.C.1.1
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400604
Rumunsko

Cluj-Napoca,

SK:

SLOVNAFT a.s.

akciova spolo¢nost

VICie hrdlo 1

82412 Bratislava, Slovensko

HR:

TIFON d.o.o.

drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu

Savska cesta 41/XIl

10000 Zagreb, Chorvatsko

II.  Pfimy marketing,
priizkumy, spokojenost|
zakaznikd

Zasilani dotazniku spokojenosti,

elektronickych newsletterd, reklam,
pfimého marketingu nebo dalsiho
marketingového obsahu, dotaznik
spokojenosti se sluzbou, a to za
pfedpokladu, Ze k tomu uzivatel
vyjadfil sv{jj souhlas.

Cl. 6 odst. 1 pism.
nafizeni GDPR
dobrovolny souhlas subjektu
udajd

a)

Jmeéno, pfijmeni, e-mailova
adresa, pokud uzivatel
poskytne: pohlavi, telefonni
Cislo

Dokud subjekt
neodvola svUj souhlas.

udajl

Subjekt Udajli muze kdykoliv
odvolat svlj souhlas. Toto
odvolani souhlasu nebude
mit vliv na legitimitu
zpracovani udaja
provedeného na zakladé
souhlasu udéleného pred
odvolanim.

Udaje budou uloZzeny po
dobu 30 dnG od ukonéeni
smlouvy.

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méré6-ellenérzé
Szolgaltato Kft.

(sidlo: 1045 Budapest
Istvantelki ut 8.,
Madarsko)

- plni Ukoly tykajici se
Zakaznického servisu a
odpovida za pfimou
komunikaci se zdkazniky
v Madarsku (HU)

(dale také jen Pandant)

MULTICOM
Kft,

Contact




1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utcal
8/b, Mad'arsko

— spole¢nost provozuje
zakaznicky servis a je
zodpovédna za pfimou
komunikaci se zakazniky
v nasledujicich zemich:

Slovinsko (SLO),
Rumunsko (RO),
Slovensko (SK), Ceska
republika (C2),

Chorvatsko (HR)
(dale také jen Multicom)

WMC Praha, a.s., ICO:
26509954, se sidlem

Plynarni 1617/10,
HoleSovice, 170 00
Praha 7, Ceska
republika;;

info@wmcgrey.cz
+420 773 581 122
- poskytovani spravy
socialnich siti, podporal
marketingovych kampani

Dentsu Czech Republic
S.r.0.

se sidlem Husova 240/5,
Staré Mésto, 110 00
Praha 1, CR,




ICO: 265 02 984,
recepce.prague@dentsu
.com

+420 720 961 762 -
poskytovani sluzeb
spravy socialnich siti,
podpora marketingovych
kampani a soutézi

lll.  Vyvoj a rozSifovani sluzby
na zakladé souhrnnych
statistickych udajua

Ugelem zpracovavani je pro spravce
Udajl zlepSeni kvality sluzby na
zakladé dobrovolné poskytnutych
udaju a na zakladé vyslovného
souhlasu uzivatele.

Cl. 6 odst. 1 pism. a)
nafizeni GDPR
dobrovolny souhlas subjektu
udaju

Pokud uzivatel tyto
informace zadal na svém
uzivatelském  uctu:  typ
vozidla uzivatele, vyrobce a
rok vyroby vozidla,
maximalni nabijeci pfikon,
kapacita baterie a udaje
0 spotiebé

Udaje budou ulozeny po
dobu 30 dnd od ukonéeni
smlouvy a vymazany ihned
po odvolani souhlasu.

Driivz Ltd. — poskytovani

dopliikovych sluzeb!
tykajicich se
zpracovavani Udajli v
ramci sluzeb

elektromobility,
provozovani telefonnich
aplikaci  a serverovych
sluzeb (sidlo: Izrael, Hod
Hasharon, HaHarash u.
4.)

IV. Zpétna vazba ke sluzbé

V pfipadé uzivatelu, ktefi vyslovné
poskytli svlj souhlas a pfi registraci
dobrovolné poskytli své telefonni
Cislo, spravce udaju poda zadost
tykajici se sluzby v pfipadé negativni
zpétné vazby uzivateld.

Cl. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni
GDPR —zpracovavani udaju
je nezbytné k dosazZeni
opravnénych zajmu
Spolecnosti.

Opravnény zajem:
efektivnéjsi zpracovani

UZivatelské jméno, jméno,
pfijmeni, telefonni ¢islo,
obsah a udaje tykajici se
reakci

Udaje budou uloZzeny po
dobu 30 dnl od ukonéeni
smlouvy a vymazany ihned
po odvolani souhlasu.

Poskytovani zpétné
vazby mimo Mad'arsko:

MULTICOM Contact Kft
1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utcal
3/b, Madarsko -
zakaznicky  servis v
nasledujicich  zemich:
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zpétné vazby a stiznosti a
zajisténi potfebnych
informaci tehdy, kdyz pfipad
nelze vyreSit okamzité.
ZvySovani poctu zakazniku,
jejich spokojenosti,
udrzovani stavajicich
zakazniki a  ziskavani
novych, zlepSeni procest
prostfednictvim zpétné
vazby.

SLO, RO, SK, CZ, HR

Pokud registrovany
uzivatel poskytuje
zpétnou vazbu v ramci
Mad'arska:

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méré6-ellenérzé
Szolgaltato Kft.

(se sidlem: 1045
Budapest Istvantelki ut
8., Madarsko)

— spoleCnost spravuje
zakaznicky servis,
vyfizuje reklamace, plini
ukoly pro registrované
uZivatele v ramci

Madarska a je
zodpovédna za pfimou
komunikaci S

registrovanymi uzivateli
pfi dobijeni v Mad'arsku.
Spolecnost Pandant
muze jednat jako
zpracovatel Udajd, pouze
pokud registrovani
uZivatelé MOL Plugee
pfimo telefonicky nebo
elektronicky  kontaktuji
zakaznicky servis
provozovatele dobijeci




stanice v ramci
Madarska nebo pokud je
pfenos a zpracovani
udaju mezi  dvéma
zakaznickymi servisy
(jmenovité mezi
spoleCnostmi
MULTICOM a Pandant)
zapotfebi k tomu, aby|
registrovani uzivatelé
mohli poskytovat]
zpétnou vazbu pfi
dobijeni v Madarsku.

V. Zaznam telefonnich
rozhovori se Zakaznickym
servisem Spole¢nosti

Clenové  Skupiny MOL jsou

povazovani za spoleéné spravce)
osobnich Udaju, jejichz zpracovani
bylo popsano vyse.

Cl. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni
GDPR — zpracovavani udajl
je nezbytné k dosazeni
opravnénych zajmu
Spolecnosti.

Opravnény zajem:

Efektivnégjsi zpracovani
hlaSeni a stiznosti a
zajisténi dostupnosti

potfebnych informaci tehdy,
kdyZz pfipad nelze vyfeSit
okamzZité.

Hlasové zaznamy hovor(
pfijatych a  zahajenych
prostfednictvim call centra
Zakaznického servisu.
Zaznamy obsahuji hlasy
zakaznikd,subjektd  udajq,
ktefi nejsou za zakazniky
povazovani (Zakaznik) a
zaméstnancu Zakaznického
servisu.

\ pfipadé podanych
reklamaci nebo  zprav
zaznamenané udaje
zahrnuji  pfijmeni, jméno,
adresu, telefonni €islo ae-
mailovou

Pokud neni souhlas
odvolan, Spolecénost
hlasovy zaznam a

souvisejici osobni udaje
uchovava po dobu 4 let dle

§ 629 obcanského
zakoniku, za ucelem
uplatfiovani jakychkoli
pfipadnych

obc&anskopravnich  narokd
Spole€nosti nebo k obrané
pred jakymikoli
ob&anskopravnimi  naroky
subjektd udaja.

adresu  subjektu  Udajd,

MULTICOM Contact Kft
1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utcal
8/b, Madarsko - -
zajistuje spravu
zadkaznického servisu a
vyfizovani stiznosti a
reklamaci a plni uUkoly
zakaznického  servisu;
odpovida za pfimou
komunikaci se zdkazniky|
v nasledujicich zemich:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Mad'arsko:

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méro-ellenérzé
Szolgaltato Kft.




Udaje obsazené v reklamaci
Ci zpravé, udaje nezbytné
pro platbu pfipadného
odskodnéni (Cislo
bankovniho Gétu), v pfipadé
poSkozeni vozidla udaje
tykajici se vozidla,
pfedevS§im model a rok
vyroby vozidla, misto a €as
dobijeni, identifikator a typ
pouzité nabijeCky a typ
nabijeci zasuvky.

- zajistuje spravu
zdkaznického servisu a
vyfizovani stiznosti a pini
ukoly zakaznického
servisu; odpovida za
pfimou komunikaci se
zakazniky v v Madarsku

Pandant muaze byt

zpracovatelem udajl
pouze tehdy, pokud
registrovany uzivatel
MOL Plugee
zavola/posle e-mail
pfimo zakaznickému

servisu  provozovatele
dobijeciho mista (CPO) v
Madarsku nebo pokud je
pfenos a zpracovani
Udajd  mezi obéma
zadkaznickymi servisy
nezbytny pro vyfizeni
pfipadu registrovaného
uzivatele vyuzivajiciho
roamingové sluzby v
Madarsku.

Cortex a.s,

ICO: 471 256 16, se
sidlem Praha 9, U Elektry
974/1c, PSC 190 00,
Ceska republika;




Telefon: +420 266 610
465

E-mail: info@cortex.cz
(dale jen Cortex)

- zajistuje spravu
zakaznického servisu a
vyfizovani reklamaci a
plni ukoly zakaznického
servisu pro MOL Ceska
republika, s.r.o. vramci
poskytovani vSech
sluzeb MOL CR v ramci
Ceské republiky, sluzby
Uzce  souvisejici se
zpracovanim  osobnich
Udaju z dlivodu
zpracovani

zakaznického servisu a
reklamaci.

MOL Hungary
Tarsasagi

Szolgaltatasok Kft. —
platby, fakturace (sidlo:
H-1117 Budapest,
Budafoki ut 79,
Madarsko)

MOL GBS Hungary Kft.
— platby, fakturace (sidlo:

10

1039 Budapest, Szent




Istvan utca 14., ,

Madarsko)

MOL IT & Digital GBS
Kft.

ie odpovédny za
ukladani zpétné vazby,
ktera je klasifikovana
jako stiznost provedena
spolecnosti Pandant
Tavfelugyeleti és Mér6-
ellendrzé Szolgaltato
Kft., Madarsko.
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VL.

Vyfizovani reakce na
reklamace spotrebitell
podané pisemné, elektronicky,
po telefonu &i osobné a sprava
zprav a reklamaci tykajicich se
sluzby

a

Pro vyfizovani reklamaci
spotrebitell: Dle
obcanského zakoniku a § 19
zakona €. 634 / 1992 Sb.,
zakona o] ochrané
spotiebitele, je Spole¢nost
povinna proSetfit reklamace
subjektld Udaj, ktefi jsou
spotiebiteli, a pokud
spotfebitel nesouhlasi se
zpusobem feSeni reklamace
nebo pokud reklamaci nelze
proSetfit okamzité,
SpolecCnost neprodlené
pfipravi zpravu tykajici se
reklamace a jeji stanovisko
ohledné reklamace a tuto

Uzivatelské jméno, pfijmeni,
iméno, adresa, telefonni
Cislo a e-mailova adresa
subjektu udaju, udaje
obsazené v reklamaci C&i
zprave, udaje nezbytné pro
platbu pfipadného
odSkodnéni (Cislo

bankovniho Gétu), v pfipadé
poskozeni vozidla udaje
tykajici se vozidla,

pfedevS§im model a rok
vyroby vozidla, misto a &as
dobijeni, identifikator a typ
pouzité nabijeCky a typ
nabijeci zasuvky.

zpravu preda nebo zasle jeji

Uchovani  zaznami o)
stiznostech a kopii reakce
spoleénosti MOL CR na
stiznosti po dobu 4 let od
vyfizeni stiznosti. Jedna se
o obdobi, béhem kterého
muaze vznést va&i druhé
strané své obCanskopravni
naroky na zakladé § 629
zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku.

Dale pak zprava tykajici se

\V pfipadé oficialni zadosti
organu pro ochranu
spotfebitele nebo jinych
prislusnych organi

MULTICOM Contact Kft

1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utcal
8/b, Madarsko - -
zajistuje spravu
zadkaznického servisu a
vyfizovani stiznosti a
reklamaci a plni ukoly
zadkaznického  servisu;
odpovida za pfimou

komunikaci se zdkazniky|
v nasledujicich zemich:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Provozovatelé ¢S MOL
CR

Spole¢nost  provozujicil




kopii — v zavislosti na typu
reklamace — spottebiteli.

reklamace (spotfebitele)
zahrnuje misto, ¢€as a
zpUsob podani reklamace,
podrobny popis reklamace

spotfebitele, seznam
dokumentt a dalSich
dokladu predlozenych
spotfebitelem, vyjadreni
stanoviska Spole€nosti
ohledné reklamace
spotfebitele a pokud Ize
reklamaci okamzité
prosetfit, podpisy|

spotfebitele a osoby zpravu
pfipravujici, s  vyjimkou

ustnich reklamaci
vznesenych telefonicky
nebo prostfednictvim

elektronické
telekomunikacni sluzby, a
rovnéz misto a €as sepsani
zpravy.

konkrétni Cerpaci stanici
na zakladé smlouvy se
spoleénosti MOL Ceska
republika s.r.o. na provoz
pfislusné Cerpaci
stanice:

sprava Zakaznického
servisu a  vyfizovani
reklamaci.

V pfipadé reklamace
podané osobné na
Cerpaci stanici odpovida
za pfimou komunikaci se
zakazniky zaméstnanec
vySe uvedeného
Provozovatele CS.

Cortex a.s,

ICO: 471 256 16, se
sidlem Praha 9, U Elektry
974/1c, PSC 190 00,
Ceska republika;
Telefon: +420 266 610
465

E-mail: info@cortex.cz
(dale jen Cortex)

- zajistuje spravu
zakaznického servisu a
vyfizovani reklamaci a

plni ukoly zakaznického

12
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servisu pro MOL Ceska
republika, s.r.o. vramci
poskytovani vSech
sluzeb MOL CR v ramci
Ceské republiky, sluzby
Uzce  souvisejici se
zpracovanim  osobnich
Udaju z dlivodu
zpracovani

zakaznického servisu a
reklamaci.

Smluvni partnefi
vyrabéjici nabijeci
stanice a  partnefi
Ucastnici se

zfizovani a budovani
infrastruktury pro
nabijeni (v  pfipadé
Skodnych udalosti nebo
reklamaci se podileji na

Setfeni pavodu
problému)

Reklamace Y
Mad'arsku:

Pandant Tavfeliugyeleti
és Méro-ellenorzé

Szolgaltato Kft. -
- Zakaznicky servis a
reklamace v Madarsku




MOL IT & Digital GBS
Kft.

odpovida za ukladani
komunikace, ktera je

klasifikovana jako
stiznost / reklamace
vedena spole¢nosti
Pandant

Pokud registrovany
uzivatel uplatiuje
reklamaci v zahrani€i:
Pandant Tavfeliigyeleti
és Méro6-ellenérzé
Szolgaltaté Kft.
Pandant muaze byt

zpracovatelem udaja
pouze v pfipadé, ze
registrovany uzivatel
MOL Plugee
zavola/posle e-mail
pfimo zakaznickému

servisu  provozovatele
dobijeciho mista (CPO) v
Madarsku nebo pokud je
pfenos a zpracovani
Udajdt  mezi obéma
zakaznickymi servisy

nezbytné pro vyfizeni

14



pfipadu registrovaného
uzivatele vyuZivajiciho
roamingové sluzby v
Madarsku.

MOL IT & Digital GBS
Kft.

ie odpovédny za
ukladani zpétné vazby,
ktera je klasifikovana
jako stiznost provedena

spolecnosti Pandant
Tavfelugyeleti és Mér6-
ellendrz6 Szolgaltato

Kft., Madarsko.
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VII.

Pisemna nebo elektronicka
(e-mail) komunikace se
zakazniky a subjekty udajt,
ktefi nejsou  zakazniky,
odpovédi na dotazy,
rekonciliace udaju

Cl. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni
GDPR — zpracovavani udaju
je nezbytné k dosazZeni
opravnénych zajmu
Spolecnosti.

Opravnény zajem:

efektivné;si zpracovani
zprav a stiznosti a zajisténi

dostupnosti potfebnych
informaci v pfipadé, Zze
pfipad nelze vyfesit
okamzZité.

Osobni Udaje obsaZené v
Zadosti  zakaznika a v
pisemné nebo elektronické
korespondenci (e-mailech).

\V pfipadé subjektd udaju,
ktefi nejsou Zakazniky:
jméno, adresa, telefonni
Cislo a e-mailova adresa
subjektu udaju, Udaje
obsaZené v reklamaci ¢&i
zpravé, udaje nezbytné pro
platbu pfipadného
odSkodnéni (Cislo

bankovniho Gétu), v pfipadé

Po dobu 4 let (dle § 629
ob&anského zakoniku), za
ucelem uplathovani
liakychkoli pfipadnych
ob&anskopravnich  narok
ze strany Spole¢nosti nebo
obrany proti pfipadnym
ob&anskopravnim narokim
ze strany subjektd udaja.

MULTICOM Contact Kft
1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utcal
8/b, Madarsko - -
zajistuje spravu
zadkaznického servisu a
vyfizovani stiznosti a
reklamaci a plni uUkoly
zakaznického  servisu;
odpovida za pfimou
komunikaci se zadkazniky
v nasledujicich zemich:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Provozovatelé ¢S MOL



poskozeni vozidla Gdaje
tykajici se vozidla,
pfedevS§im model a rok
vyroby vozidla, misto a Cas
dobijeni, identifikator a typ
pouzité nabijeci stanice a
typ nabijeci zasuvky, jakoz i
Udaje obsazené v reklamaci
subjektu udajl nebo zprave.

CR

SpoleCnost  provozuijici
konkrétni Cerpaci stanici
na zakladé smlouvy se
spole¢nosti MOL Ceska
republika s.r.o. na provoz
pfislusné Cerpaci
stanice:

V.  pfipadé  stiznosti
podané osobné na
Cerpaci stanici odpovida
za pfimou komunikaci se
zakazniky zaméstnanec
vySe uvedeného
Provozovatele CS.

Cortex a.s,

ICO: 471 256 16, se
sidlem Praha 9, U Elektry
974/1c, PSC 190 00,
Ceska republika;
Telefon: +420 266 610
465

E-mail: info@cortex.cz
(dale jen Cortex)

- zajistuje spravu
zakaznického servisu a
vyfizovani reklamaci a
plni ukoly zakaznického

16




servisu pro MOL Ceska
republika, s.r.o. vramci
poskytovani vSech
sluzeb MOL CR v ramci
Ceské republiky, sluzby
Uzce  souvisejici se
zpracovanim  osobnich
Udaju z dlivodu
zpracovani

zakaznického servisu a
reklamaci.

Komunikace \
Mad'arsku:

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méré6-ellen6rzo
Szolgaltato Kft. -

- Zakaznicky servis a
reklamace v Madarsku

Pokud registrovany
uzivatel komunikuje v
zahraniéi:

Pandant Tavfelliigyeleti
és Méré6-ellenérzo
Szolgaltaté Kft.

Pandant muaze byt

zpracovatelem udaja
pouze v pfipadé, ze
registrovany uzivatel
MOL Plugee

17



zavola/posle e-mail
pfimo zakaznickému
servisu  provozovatele
dobijeciho mista (CPO) v
Madarsku nebo pokud je

pfenos a zpracovani
Udajdt  mezi obéma
zakaznickymi servisy

nezbytné pro vyfizeni
pfipadu registrovaného
uzivatele vyuzivajiciho
roamingové sluzby v
Madarsku.

MOL GBS Hungary Kft.
— platby, fakturace (sidlo:

1039 Budapest, Szent
Istvan utca 14., ,
Madarsko)
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Vymahani
pohledavek

plateb,

sprava

Cl. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni
GDPR - zpracovavani udaju
je nezbytné k dosazZeni
opravnénych zajmu
Spolecnosti.

Opravnény zajem: sprava
udaju za ucelem vymahani

nesplacenych dluhd  po

UZivatelské jméno, pfijmeni,
jméno, e-mailova adresa,
adresa

\ pfipadé feSeni
Zakaznickym servisem: 30
dnu od ukonéeni smlouvy

\% pfipadé externi
spoleCnosti spravujici dluh:
4 let od uzavfeni pfipadu

spravy dluhu

ADVOKATNI KANCELARE

- SVEHLIK & MIKULAS
ADVOKATI S.r.o.,
Purkyrfiova 74/2, 110 00
Praha 1, Ceska republika,

info@samak.cz, 1C0:242 91
943

MULTICOM Contact Kft
1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos utca
8/b, Madarsko
sledovani zpozdéni,
zasilani e-maild s vyzvou
k Uhradé zakaznikd v
nasledujicich ~ zemich:




pouziti  sluzby
Spolecnosti

e-mobility|

- CCS S.r.o.,
advokatni kancelar,
Konviktska 291/24, 110 00
Praha 1, Ceska republika,
office@ccsconsulting.cz, IC:
26745020

Legal

SLO, RO, SK, CZ, HR

Pandant Tavfelligyeleti
és Méré6-ellenérzé
Szolgaltato Kft.
sledovani zpozdéni,
zasilani e-maill s vyzvou
k dhradé registrovanym
uzivatelim vyuzivajicim
roamingové sluzby v
Madarsku (sidlo: 1045
Budapest Istvantelki uat
8., Mad'arsko).

Pokud je v ramci spravy
pohledavek nutné
pozadat o poskytnuti
Udaju nebo jiné pravni
pomoci, mlze si dany
Clen  Skupiny  MOL
vyzadat udaje a
informace o
zakaznicich/uzivatelich
jiného ¢lena Skupiny,
MOL.
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Slevy a propagacni akce na
zakladé smluv o spolupraci
uzavienych s dalSimi
pravnickymi osobami

Souhlas subjektu udaji dle
¢l. 6 odst. 1 pism. a)
nafizeni GDPR poskytnuty v
pfihlasce v okamziku

Udaje jsou uchovavany po
dobu 30 dnd od ukonceni
propagacni akce nebo
slevy, pfipadné jsou

Driivz Ltd. — poskytovani
Zakaznického  servisu,
zpracovavani udaju V|
souvislosti s propagaci a




Na =zakladé partnerskych smiuv
uzavienych s pravnickymi osobami v

registrace nebo pred
poskytnutim udaju

vyzadovanych pro uplatnéni

vymazany ihned po odvolani
souhlasu.
Odvolanim souhlasu neni

uzivanim sluzby (sidlo:
Izrael, Hod Hasharon,
HaHarash u. 4.)

souvislosti s e-mobilitou Spolec¢nostbenefitu. Spoleénost s Udaji dotcena zakonnost
poskytuje konkrétni skupinénaklada pouze v rozsahu zpracovavani udaja pred
uzivatell prfilezitostné slevy anezbytném Kk prokazani ieho odvolanim.
propagacni akce. naroku zakaznika na

pfisluSnou slevu.

Spole¢nost nepfedava

osobni  Udaje  zakaznikl

svym smluvnim partnerdm.
X.  Uplatiovani pravnich|Cl. 6 odst. 1 pism. f) nafizenilUZivatelské jméno, pFijmeni,Spoleénost uchovavalZIZLAVSKY,  advokatniMULTICOM Contact Kft

narok GDPR (zpracovavani udajljjméno, e-mailova adresa,dokumenty  tykajici  sekancelar s.r.o., Praha 1/1121 Budapest,

Uchovavani udaju za ucCelem|fje nezbytné k dosazenilidaje obsazené ve zpraveé,komunikace selSiroka 5, PSC 110 00,[Zsigmondy Vilmos utca|
uplatiiovani pravnich narokd alopravnénych zajmu|Cislo bankovniho Uétu, viZakaznickym servisem|Ceska republika 8/b, Madarsko - -
efektivni obrany v pfipadé soudniho|Spole¢nosti). pfipadé poskozeni vozidlal(napf. e-maily, postu, zajistuje spravu
sporu nebo spravniho Fizeni ve Udaje tykajici se vozidla,pisemné podané zadosti) aZaméstnanci oddélenijzakaznického servisu a
vztahu ke komunikaci ze strany|Opravnény zdjemmisto a <¢as nabijeni,dalSi podané Zadosti nejdélejregionalni vyfizovani stiZznosti a
Zakaznického servisu se Zakaznikyjspole¢nosti MOL  Ceskalidentifikator a typ pouzZitépo dobu 4 let od jejichbezpeé&nosti, oddélenilreklamaci a plni Ukoly
a dalSimi subjekty udaja. republika, s.r.o.: uplatiiovaninabijeCky, typ  pouzitéjobdrzeni Zakaznickym|skupinové bezpecnosti,zakaznického  servisu;

naroku ze stranyjnabijeci zasuvky, model alservisem (v pfipadé e-mailGjoddéleni pro interni audity ajodpovida za pfimou
Napfiklad €l. 17 odst. 3 pism. e)SpoleCnosti a  efektivnifrok vyroby vozidla a dalSiod okamziku, kdy se stanoupravniho oddéleni skupinykomunikaci se zakazniky;

nafizeni GDPR Ize pouzit pro
uplathovani nebo obranu pravnich
narokl nebo v pfipadé spravnich
fizeni zahgjenych kupujicimi v
souvislosti se smlouvou

20

obrana v pfipadé soudnich
sporl nebo fFizeni pred
Ufady, které muze Zakaznik
pfipadné zahajit.

udaje nezbytné pro
uplatnéni pravnich naroku a
efektivni obranu v pfipadé

soudnich spor( nebo
spravnich fizeni (napf. Udaje
poskytnuté dobrovolng

subjektem udajd v konkrétni
zadosti).
Zdroj

udaju:  Zakaznicky

dostupnymi, a v pfipadé
telefonnich  hovorli  od
okamziku jejich z&znamu)
dle § 629 obcanského
zakoniku), za ucelem
uplatfiovani jakychkoli
pfipadnych

ob&anskopravnich  narok
Spole€nosti a obrany pred
pfipadnou obc¢anskopravni

MOL maji pfistup k osobnim

udajum
prosetieni.

nezbytnym

k

v nasledujicich zemich:
SLO, RO, SK, CZ, HR

Cortex a.s,

ICO: 471 256 16, se
sidlem Praha 9, U Elektry
974/1c, PSC 190 00,
Ceska republika;
Telefon: +420 266 610
465




servis.
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Zalobou subjektu udajl.

Pokud je zpracovavani
osobnich Udaju nezbytné
pro obranu v soudnich nebo
spravnich fizenich nebo
prosazovani opravnénych
zajma Spolecnosti,
Spole€nost ma narok na
zakladé svych opravnénych
zajm0 (Cl. 6 odst. 1 pism. f)

nafizeni GDPR)
zpracovavat pfislusné
osobni udaje az do
ukonc&eni fizeni nebo
kone¢ného uplatnéni
opravnénych zajmu jinymi
prostiedky (napf.

prostfednictvim mimosoudnil
dohody); pokud neni nutné
uchovavat cely dokument V|
pisemné nebo elektronické
podobé, subjekt udaji ma
podle typu nezbytnych udajd
narok na vyhatek Z
pfislusného dokumentu.

E-mail: info@cortex.cz
(dale jen Cortex)

- zajistuje spravu
zakaznického servisu a
vyfizovani reklamaci a
plni ukoly zakaznického
servisu pro MOL Ceska
republika, s.r.o. vramci
poskytovani vSech
sluzeb MOL CR v ramci
Ceské republiky, sluzby
Uzce  souvisejici  se
zpracovanim  osobnich
Udaju z dlivodu
zpracovani
zakaznického servisu a
reklamaci pro MOL
Ceska republika, s.r.o.

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méré-ellenérzé
Szolgaltato Kft. - sprava
klientskych sluzeb,
vyfizovani stiznosti v
pfipadé&, Ze registrovany
uZivatel vyuziva
roamingové sluzby v
Madarsku

(sidlo: 1045 Budapest
Istvantelki ut 8.,




Madarsko)

MOL GBS Hungary Kft.
— platby, fakturace (sidlo:

1039 Budapest, Szent
Istvan utca 14., ,
Madarsko)

Provozovatel CS

Spoleénost provozujici
Cerpaci stanice na
zakladé smlouvy se
spole¢nosti MOL
Ceska republika. s.r.o.
na provoz prislusné
Cerpaci stanice: sprava
z&kaznického servisu a
vyfizovani reklamaci.

V pfipadé reklamace
podané osobné na
Cerpaci stanici odpovida
za pfimou komunikaci se
zakazniky zaméstnanec
vysSe uvedeného
provozovatele CS.

XI.
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Prevence,
Setreni
protipravniho

odhalovani a
podvodu a

jednani v

Cl. 6 odst. 1 pism. ) naFizeni|
GDPR (zpracovavani udaj
je nezbytné k dosazeni

Jméno,
pribéhu Setfeni.

udaji  zpracovavaji

Udaje ziskané v

Spravci

Pokud Setfeni
nepodlozenost

konstatuje
oznameni

udajeinebo neni potfeba ucinéni

Pokud
republika,
proces

MOL
S.I.0.
etického

Ceska
zahaji
Setreni,

MOL IT & Digital GBS
Kft. (1117 Budapest,

Budafoki ut 56.)



souvislosti se sluzbou opravnénych zajmu spravcljpotiebné  k  provedenildalSich krok(, udaje tykajiciiGlenové etické rady budoulposkytovani sluzeb Gzce
udaju). Opravnény zajem:Setfeni, jako je Cislo karty|se oznameni budoumit pfistup k udajim|souvisejicich se
Prevence a Setfeni podvodll alprevence a odhalovanispolu s ,udaji na fakture®,smazany ve lhaté 60 dnli odjpotfebnym k proSetfeni. zpracovavanim udaja
protipravniho  jednani se Fidijnesrovnalosti a poruSenikteré zpracovavaji i jinakjuzavieni Setfeni. - Pokud MOL Ceskalv souvislosti s $etfenim
Kodexem etického obchodnihopfedpisi, které  mohou|(napf. jméno, Cislo polozky,[Pokud jsou na zakladérepublika, s.r.0. zahdji jinyjpodvoda.
chovani skupiny MOL, Etickymlohrozit majetek, obchodnimnozstvi a cenalSetfeni podniknuty urcitéproces za ucelem prevence,
kodexem pro obchodni partnery ajtajemstvi, duSevniizakoupenych sluzeb, ¢as akroky, vCetné zahajenijodhalovani a Setfeni
Jednacim fadem etické rady (,Eticky|vlastnictvi, dobré jméno ajmisto nakupu atd.), zalsoudniho ¢i disciplinarnihojpodvodd a protipravniho
kodex®), které jsou dostupné zde:|prestiz spravct Udajl nebolucelem odhaleni affizeni proti pfislusné osobé,jednani, budou mit k adajim
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es- které pfedstavuji hrozbu projproSetfeni pfipadnéholinformace tykajici sejpotfebnym pro proSetieni
megfeleles/etika/. vhodné pracovni prostfedizneuziti karty, a to po dobujoznameni mohou bytpfistup zaméstnanci
zalozené na respektu, venezbytnou k provedenizpracovavany v systémujoddéleni regionalni
Pro MOL CR je Eticky kodex, kterymkterém nepanuje strach zlpfislusného Setfeni. zameéstnavatele nejpozdéjibezpecnosti, skupinové
se fidi prevence, odhalovani ajodvety, a privadéni do ukoné&eni fizenibezpe€nosti a interniho
vySetfovani podvodl a pfipadulpfislusnych osob k zahajeného na zakladéfauditu.
zneuziti dostupny zde:jodpovédnosti. pfislusného oznameni. - Pokud se na Setfeni
https://molcesko.cz/cz/o-nas/etika- podileji dalsi Clenové
pro-obchodni-partnery/ skupiny MOL a MOL Ceska
republika, s.r.o. na zakladé
Setfeni uplatiiuje  pravni
narok, k udajim bude mit
pfistup oddéleni HR MOL
Ceska republika, s.r.o.,
pravni oddéleni pfislusné
MOL Ceska republika, s.r.o.
a pravni oddéleni MOL
Ceska republika, s.r.o..
Nazev, sidlo, telefonni ¢islo, webové stranky a e-mailova adresa spravce (spravcu):
MOL Ceska republika, s.r.o., sidlo: Moulikova 3286/1b, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 49450301, telefon: +420 241 080800, web:

www.molcesko.cz; e-mail: info@molplugee.cz;

23



https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
http://www.molcesko.cz/
mailto:info@molplugee.cz

Dotazy ohledné zpracovani OU je mozné zasilat na e-mailovou adresu: info@molplugee.cz

MOL Plc. (sidlo: 1117 Budapest, Dombodvari ut 28., Madarsko, , telefonni &islo: +36 1 886 5000, webové stranky: www.molplugee.hu, e-mailova adresa:
info@molplugee.hu); DPO MOL Plc.: Dr. Kara Pal - email: dpo@mol.hu

V pfipadé zpracovani osobnich udaju tykajici se e-roamingu uvedeného v bodech I. a IV-VI této Informace:
Spole¢nost MOL Plc. a spole¢nosti Skupiny MOL, které jsou definovany ve zpracovani idaju €. I. a které jsou zapojeny do sluzby e-mobility, jsou povazovany za spole¢né
spravce Udaju, pficemz ucel a ramec zpracovani Udajll je stanoven spole¢né a za zpracovani udaju odpovidaji spole¢né.

ADVOKATNI KANCELARE

- SVEHLIK & MIKULAS ADVOKATI s.r.0., Purkyfiova 74/2, 110 00 Praha 1, Ceska republika, info@samak.cz, IC0O:242 91 943

- CCS Legal s.r.o0., advokatni kancelaf, Konviktska 291/24, 110 00 Praha 1, Ceska republika, office@ccsconsulting.cz, IC: 26745020

- ZIZLAVSKY, advokatni kancelar s.r.o., IC: 28227409, adresa: Praha 1, Siroka 5, PSC 110 00, Ceska republika; +420 224 947 055; e-mail: ak@zizlavsky.cz

MOL Ceska republika, s.r.o. a MOL Plc. dle &l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR (na z&kladé opravnéného zajmu) vyuziva sluzeb svych partner(i pro spravu Gvérd k fizeni
svych narokl vici svym smluvnim partnerlim a sluzeb svych partnerskych dopravct pro dodavani zasilek pfijemcum v souladu s pfislusnymi smlouvami, a pro vyse
uvedené Ucely predava témto subjektim nezbytné osobni udaje (zejména: podrobnosti o smluvnich partnerech a jejich kontaktnich osobach a zastupcich, které jsou
uvedeny ve smlouvé, podrobnosti o narocich). Tyto subjekty jednaji jako zpracovatelé Udaju v souladu s pokyny pfislusné Spole€nosti. Na zadost subjektu udajl je
prislusna Spole¢nost povinna poskytnout informace o partnerech zapojenych v pfislusnych ukonech zpracovavani tdaju a kontaktni udaje a ukony pfislusného partnera,
stejné jako udaje v této souvislosti zpracovavané.

Spravce / Spravci sdili a predavaji osobni tdaje uzivatel s nize uvedenymi zpracovateli:
- Spravce / Spravci jsou opravnéni omezené sdilet zpracovavané osobni Udaje se zpracovateli, ktefi zajiStuji nékteré dil€i Cinnosti. Tito zpracovatelé a Cinnosti,
které vykonavaji v ramci poskytovani zakaznického servisu a Aplikace, jsou podrobné popsany v prfehledové tabulce v téchto Informacich.
- Spravce / Spravci sdili osobni udaje uzivatell se zpracovateli vzdy jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu. Zpracovani osobnich Udajd mohou provadét
zpracovatelé vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju, tzn. s garancemi organiza¢né-technického zabezpecleni téchto dat a s vymezenim
Ucelu zpracovani, pficemz zpracovatelé nesmi pouzit udaje k jinym ucelim.

Zpracovavani zvlastni kategorie osobnich Udaju za ucely uvedenymi v tomto oznameni o ochrané osobnich udaji: Nejsou zpracovavany zadné zvlastni
kategorie osobnich udaju.

Predavani osobnich udaji do treti zemé: Spravce MOL Plc. deklaruje, Ze Zpracovatel se sidlem v Izraeli ma pfistup k jednotlivym osobnim Udajum subjektu udaja.
Izrael je zemi, ktera zaruCuje odpovidajici Uroven ochrany vaSich osobnich Udaju v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdaju podle rozhodnuti Komise
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Automatizovanému rozhodovani véetné profilovani: V ramci zpracovani osobnich Gdaju uzivatelt nedochazi k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani.

Opatieni pro zabezpeceni udaju:
Skupina MOL navrhuje a zavadi ukony pro zpracovavani Udajll, aby zajistila ochranu soukromi subjektd udaju pfi uplatnéni nafizeni GDPR a dalSich pravnich predpisu
tykajicich se zpracovavani osobnich udaju.

Skupina MOL je povinna zajistit bezpe¢nost udajl, provést nezbytna technicka a organizacni opatfeni a zavést postupy nezbytné pro zajisténi dodrzovani nafizeni
GDPR a dalSich pravidel ochrany a divérnosti osobnich udaju.

Skupina MOL chrani osobni udaje pfed neopravnénym pristupem, zménou, pfenosem, zvefejnénim, vymazem nebo zni¢enim, nahodnym zni€enim nebo ztratou a
rovnéz pred nedostupnosti kvali zméné pouzité technologie. V této souvislosti skupina MOL uchovava osobni Udaje v Sifrované databazi nebo databazi chranéné
heslem. V rdamci ochrany imérné riziku chrani skupina MOL osobni udaje pomoci firewalll, antivirového softwaru, Sifrovacich mechanismd, filtrovani obsahu a dal$ich
technickych a organizacnich opatfeni. Incidenty v oblasti bezpec€nosti dat jsou neustale monitorovany.

Vase prava na ochranu udaju:

Narfizeni GDPR detailné stanovuje vase prava v oblasti ochrany osobnich udaji a dostupné zakonné napravné prostredky a rovnéz jejich omezeni (zejména ¢l. 5, 16,
17, 18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79 a 82 nafizeni GDPR). Kdykoli si muzZete vyzadat informace o zpracovavanych osobnich udajich o vasi osobé, miizete pozadovat
opravu nebo vymaz svych osobnich Udajli nebo omezeni zpracovavani a dale mizete vznést namitku vici zpracovavani osobnich udaji na zakladé opravnéného
Upozorfiujeme zejména na nasledujici:

Na zakladé vasi konkrétni situace mate kdykoli pravo vznést namitku proti zpracovavani vasich osobnich udajd, které je zalozeno na opravnénych zajmech spravce
osobnich udajl, v€etné profilovani zalozeného na pfislusnych ustanovenich. V tomto pfipadé pfislusna Spole¢nost osobni Udaje nadale zpracovavat nebude, pokud
neprokaze presvedcivé opravnéné divody, které pfevazi nad zajmy, pravy a svobodami vasi osoby, nebo dlivody k ur€eni, uplatiiovani a obhajobé pravnich naroka.
Pokud jsou vase osobni udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, mate pravo proti zpracovavani vasich osobnich udaju za ucely pfimého marketingu vznést
kdykoli namitku.

Pokud proti zpracovavani vasich osobnich udajl za ucely pfimého marketingu vznesete namitku, vase osobni Udaje jiz nebudou nadale pro tyto Ucely zpracovavany.

Pravo na informace:
Pokud skupina MOL zpracovava osobni udaje o vasi osobé&, musi vam poskytnout informace ohledné udajl, které se vas tykaji — a to dokonce aniz byste o to museli
zvlast pozadat — v€etné hlavnich charakteristik zpracovavani udajd, jako je napfiklad ucel, pravni zaklad a doba trvani zpracovavani, nazev a kontaktni udaje prislusné
Spolecénosti a jejich zastupcl, kontaktni udaje Povéfence pro ochranu osobnich daji a pfijemcl osobnich Udajl, opravnény zajem pfislusné Spole¢nosti nebo tretich
stran v pfipadé zpracovavani zalozeného na opravnéném zajmu a dale informaci o vaSich pravech v oblasti ochrany osobnich udaju a dostupnych zakonnych napravnych
prostfedcich (v€etné prava podat stiznost u dozorového Ufadu), pokud jiz k t¢mto informacim nemate pfistup. PfisluSna Spole¢nost vam poskytuje vysSe uvedené informace
tak, ze vam zpfistupni toto oznameni o ochrané osobnich udaju.

Pravo na pristup:
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Mate pravo ziskat potvrzeni, zda jsou osobni Udaje tykajici se vasi osoby zpracovavany, a pokud tomu tak je, ziskat pfistup k osobnim udajum a ur€itym informacim o
zpracovavani udajl, jako je napfiklad ucel zpracovavani udajll, kategorie zpracovavanych osobnich Udajd, pfijemci osobnich udaju, (planované) trvani zpracovavani
udajli, prava subjektu udaja v oblasti ochrany osobnich udajli a moznosti vyuziti zakonnych napravnych prostfedkl (véetné prava podat stiznost u dozorového Ufadu) a
dale informace o zdroji Udajl, pokud jsou ziskavany od subjektu udaju.

Na vyzadani jsme vam povinni poskytnout kopii zpracovavanych osobnich Udajl. Za dalSi pozadované kopie vam jsme opravnéni uctovat pfiméfeny spravni poplatek.
Pokud jste zadost podali elektronicky, informace by mély byt poskytnuty v bézné pouzivaném elektronickém formatu, pokud si je nevyzadate v jiné podobé. Pravo na
ziskani kopie nema nepfiznivy dopad na prava a svobody ostatnich osob.

Pravo na opravu:
Mate pravo na bezodkladnou opravu vasich chybnych osobnich Gdaju. S pfihlédnutim k Ucelu zpracovavani mate pravo na doplnéni nelplnych osobnich udajd, a to i
poskytnutim doplfiujiciho prohlaseni.

Pravo na vymaz:

Mate pravo pozadat o smazani vaSich osobnich Udajd, a to bez zbyteéného odkladu, a existuji-li k tomu urcité divody nebo podminky, jsme povinni osobni Udaje

bezodkladné smazat. Mimo jiné jsme povinni na zakladé vasi Zadosti vase osobni Udaje vymazat, napfiklad pokud osobni Udaje jizZ nejsou nezbytné pro ucely, pro které

byly shromazdovany nebo zpracovavany; pokud svUj souhlas ke zpracovavani osobnich Gdajl odvolate a veSkeré pravni dlvody zpracovavani pfestanou existovat; pokud

ke zpracovavani osobnich Udaji doslo ¢i dochazi protizakonné; pokud vznesete proti zpracovavani namitku a ke zpracovavani neexistuji zadné prevazujici opravnéné

dlvody; nebo pokud je osobni Gdaje nutno smazat pro spinéni zakonnych povinnosti dle prava Evropské unie nebo ¢lenského statu, kterému Spoleénost podléha.

VySe uvedené se nepouzije, pokud je zpracovavani nezbytné:

(a) pro uplatnéni prava na svobodu projevu a pfistup k informacim;

(b) pro ucely splnéni zakonné povinnosti zpracovavani podle prava Evropské unie nebo prava ¢lenského statu, kterym se spravce osobnich udaju fidi;

(c) pro ucCely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého nebo historického vyzkumu ¢&i statistiky, je-li pravdépodobné, Zze by bylo dosazeni uvedenych ucell
uplatnénim prava na vymaz znemoznéno nebo vazné ohrozeno; nebo

(d) pro ur€ovani, uplatiiovani nebo obhajobu pravnich naroku.

Pokud je zpracovavani zalozeno na vaSem souhlasu, dusledek odvolani vaSeho souhlasu:

Pokud neni souhlas poskytnut, sluzby OCC (Centra karet) nelze poskytovat.

Pamatujte, Ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na jakékoli zpracovavani idajud, které probihalo na zakladé vaseho souhlasu pfed jeho odvolanim.

Pravo na omezeni zpracovavani:

Mate pravo na omezeni zpracovavani udaji pokud:

(a) pravdivost osobnich Udaja zpochybnite, a to po dobu, kterd nam umozni pravdivost udaji zkontrolovat;

(b) je zpracovavani nezakonné a osobni Udaje nechcete nechat vymazat, ale zadate omezeni jejich zpracovavani;

(c) pro ucely zpracovavani osobni Udaje jiz nepotfebujeme, ale zadate o né vy kv(li ur€eni, uplatnéni nebo obhajobé pravnich naroku;

(d) jste vznesli namitky vici zpracovavani s tim, ze se ¢eka na ovéfeni, zda opravnéné divody pfevazuji nad vaSimi opravnénymi davody.

Dojde-li z jakéhokoli z vySe uvedenych divodu k omezeni zpracovavani, tyto osobni Udaje Ize s vyjimkou uchovavani zpracovavat pouze s vasim souhlasem, za t¢elem
uréeni, uplatnéni nebo obhajoby pravnich narok, za i¢elem ochrany prav jiné fyzické Ci pravnické osoby nebo za ucelem hajeni dllezitého vefejného zajmu Evropské
unie nebo ¢lenského statu.
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Budeme vas informovat pfedtim, nez dojde ke zruSeni vami pozadovaného omezeni zpracovavani.

Pravo vznést namitku:

Na zakladé vasSi konkrétni situace mate kdykoli pravo vznést namitku proti zpracovavani vasich osobnich udaju, které je zalozeno na opravnénych zajmech spravce
osobnich Udajll, véetné profilovani zalozeného na pfislusnych ustanovenich. V tomto pfipadé, pokud u zpracovavani neprokazeme zavazné opravnéné duvody, které
prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo zavazné opravnéné duavody pro uréeni, uplatfiovani nebo obhajobu pravnich narok(, nejsme opravnéni ve
zpracovavani osobnich udaju pokracovat.

Pokud jsou vase osobni Udaje zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu, mate pravo proti zpracovavani vasich osobnich Udaji za ucely pfimého marketingu vznést
kdykoli namitku.

Pokud proti zpracovavani vasich osobnich udajl za ucely pfimého marketingu vznesete namitku, vase osobni Gdaje jiz nebudou nadale pro tyto Ucely zpracovavany.

Jak uplatnit sva prava:

Informace o opatfenich, ktera byla na vasi zadost na zakladé vasich vysSe uvedenych prav u¢inéna, vam Spolecnost sdéli bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak nejpozdéji
jeden mésic od prijeti zadosti. V pfipadé potfeby Ize tuto Ih(tu z dlivodu slozitosti a poétu Zadosti o dva mésice prodlouzit. O pfipadném prodlouzeni a jeho dlivodech vas
bude Spole¢nost informovat ve Ihité jednoho mésice od pfijeti Zadosti. Pokud podate zadost elektronicky, budou informace poskytovany pokud mozno rovnéz elektronicky,
pokud nevyzadujete jinak.

Pokud Spolecnost vasi Zadosti nevyhovi, bude vas bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak ve Ihité jednoho mésice od pfijeti Zadosti, informovat o divodech nepfijeti opatieni
a o moznosti podat stiznost u pfislusného dozorového ufadu (v Ceské republice se jedna o Ufad na ochranu osobnich udajli, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska
republika, e-mail: posta@uoou.cz, tel: +420 234 665 111, web: https://www.uoou.cz pro zajisténi soudniho napravného prostfedku.).

MOL Plc:

Narodni ufad pro ochranu udaju a svobodu informaci; madarsky: "Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag"; )zkracené "NAIH") a domaha se soudni
ochrany. Adresa, telefonni Cislo, faxové Cislo, e-mailova adresa a internetové stranky NAIH: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., tel.: +36 1 391 1400, fax: +36-
1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, internetové stranky: http://naih.hu/.

VySe uvedené informace musi byt poskytnuty pisemné nebo jinym zpusobem véetné elektronické formy, pokud je tato vhodna. Na vasi zadost mohou byt informace
poskytnuty rovnéz ustné za podminky, ze vase identita byla ovéfena jinym zplsobem.

Aniz by tim byly dotéeny jiné spravni i soudni napravné prostfedky, mate pravo podat stiznost u dozorového uUradu, zejména v Clenském staté obvyklého bydlisté,
pracovisté nebo mista idajného poruseni, pokud mate za to, Ze jsou vase osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ustanovenimi nafrizeni GDPR. Proti pravné zavaznému
rozhodnuti dozorového ufadu, jez se vas tyka, mate pravo usilovat o soudni napravné prostfedky. Dale mate pravo na uc¢inné soudné napravné prostfedky v pfipadé, ze
prislugny dozorovy Ufad vasi Zadost nevyfidi, ani vam do tfi mésicti nesdéli stav &i vysledek podané Zzadosti. Rizeni proti dozorovému Gfadu se zahajuje u soudut ¢lenského
statu, v némz je dany dozorovy Ufad zfizen.
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Aniz by tim byly dot&eny jiné spravni i mimosoudni napravné prostfedky, v€etné prava na podani stiznosti u dozorového Ufadu, mate pravo na ucinné soudni npravné
prostfedky, mate-li za to, Ze byla v dsledku zpracovavani vasich osobnich udaj v rozporu s nafizenim GDPR porusena vase prava na zakladé tohoto nafizeni. Rizeni
proti Spole&nosti &i jejimu spravci nebo zpracovateli Gdaji se zahajuje u soud(l &lenského statu, v némz ma dany subjekt provozovnu. Rizeni Ize popfipadé zahajit i u
soud(l ¢lenského statu vaseho obvyklého bydlisté.

V Ceské republice obdobné kroky spadaji do pravomoci obecnych soudd. Podle uvaZeni subjektu udaji méze byt Zaloba podana u mistné pfisludného soudu sidla nebo
bydlisté subjektu udaju. Dalsi informace o pfislusnosti soudl a kontaktni Udaje jednotlivych sudl naleznete na adrese www.justice.cz.

V Madarsku takové spory spadaji do pravomoci soudu (madarsky "térvényszék"). Informace o pfislusnosti a kontaktni idaje soudl Ize nalézt na téchto internetovych
strankach: www.birosag.hu.

Pokud soud (tribunal) Zalobé vyhovi, konstatuje skutecnost poruseni a nafidi spole€nosti ukongit protipravni operaci zpracovani udajl, obnovit zakonnost zpracovani
udaju a pfijmout opatfeni pfesné vymezena pro uplatnéni pfisluSného zajmu subjektu udajll a pfipadné pfiznat nahradu Skody a odSkodnéni. pozadovat. Soud (tribunal)
muZze nafidit zvefejnéni svého rozsudku zvefejnénim identifikaénich Udajd Spole¢nosti, pokud se rozsudek tyka Sirokého okruhu osob nebo pokud zavaznost spachaného
deliktu odUvodriuje jeho zvefejnéni. Nahrada $kody se nevyplaci a nahradu $kody nelze poZadovat, pokud byla $koda zplsobena nebo pokud poruseni osobnostnich
prav vyplyva z umyslného nebo nedbalostniho jednani subjektu Gdaju.
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